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شرکت رویا طرح داخلی

شــرکت رویــا طــرح داخلــی ) شــرکت Walls & Floors  در امــارات (، از ســال 1381 فعالیـــت حرفه‌ای خود را درتـــهران شــروع 
نمــوده و هــم اکنــون در بیــش از 30 اســتان کشــور ایــران توســعه یافتــه اســت. به پشــتوانه بیــش از چند دهــه فعالیت 
در بازارهــای جهانــی صنعــت ســاختمان، امــروز بــه عنــوان کامل‌تریــن و متخصص‌تریــن تامین‌کننــده پوشــش‌های دیــوار 
و کــف بــرای معمــاران، طراحــان داخلــی، ســازندگان، مهندســین مشــاور و مصــرف کننــدگان نهایــی متمایــز شده‌اســت. 
شــهرت ایــن شــرکت در طیــف گســترده محصــولات و خدمــات پــس از فــروش اســت کــه در 2 گــروه اصلــی پوشــش‌های 
دیــوار و کــف، ارایــه می‌شــوند. بــرای تامیــن زیبایــی طــرح و اســتانداردهای کیفــی و زیســت محیطــی، تمامــی محصــولات، 
ســاخت کشــورهای اروپایــی و آمریکایــی می‌باشــند. شــرکت رویــا طــرح داخلی علاوه برتامیـــن محـــصولات با کیفیــت برتر، 
بهتریــن سرویـــس‌های اجــرا، نصــب و خدمــات پــس از فــروش را نیــز بــه مشــتریان خــود ارایــه می‌نمایــد. تیم‌هــای فنــی 

کارآزمــوده ایــن شــرکت در عملیــات نصــب و اجــرا بــا ســال‌ها تجربــه بــه تعهــد و دانــش روز اعتبــار یافته‌انــد.
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با نگهداری آســان و سـاده، از محصولات شرکت رویا طرح داخلی لذت ببرید و آرامش را احساس 
کنید

 

ما در این کتابچه، نکات مفیدی را گنجانده‌ایم تا به شما در حفاظت از زیبایی و دوام پوشش‌های دیوار و کف محیطتان، برای 
سال‌های متمادی یاری رساند. توجه کنید که پیروی از دستورالعمل‌های نصب، اجرا، نگهداری و نظافت مندرج در این کتابچه، 

برای اعتبار ضمانت محصولات خریداری‌شده شما، ضروری می‌باشد.

در ابتدا شما را به بررسی دقیق محصولات خریداری شده، پیش از مرحلۀ نصب دعوت می‌کنیم:

 قبل از هر اقدامی برای نصب، دقت کنید که محصولات، مطابق با سفارش شما باشند. 
  بررسی کنید که تمامی محصولات کاملًا سالم و بدون نقص باشند.

توجه: مشکلات و آسیب‌های ناشی از حمل‌ونقل محصولات، شامل ضمانت شرکت رویا طرح داخلی  نمی‌باشد. 



پوشش‌های دیوار: کاغذدیواری و پارچۀ دیواری
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 قدرت جذب مناسب
اگــر گــچ‌کاری ســطح دیــوار، بیــش از حــد ســفت شــده 
باشــد، دیگــر قــادر بــه جــذب چســب نخواهــد بــود. در 
ایــن حالــت غیــر ممکــن اســت کــه چســب بتوانــد ارتبــاط 
محکــم بیــن ســطح دیــوار و کاغذدیــواری را برقــرار کند.

 سطح صاف 
بــرای نصــب کاغذدیواری، ســطح دیــوار باید کامــاً صاف، 
ــاهده  ــل مش ــی قاب ــه بی‌نظم ــد هرگون ــت و فاق یکنواخ
باشــد. ایــن امــر بیشــتر بــرای کاغذدیواری‌هــای بــراق 
یــا ابریشــمی بــراق حائــز اهمیــت اســت زیــرا هرگونــه 
یــا  آفتــاب  نــور  زیــر  در  به‌خصــوص  را،  بی‌نظمــی 
نورهــای متمرکــز هالــوژن، واضح‌تــر نمایــان می‌ســازند. 
توجــه کنیــد کــه ایــن بی‌نظمــی همیشــه مربــوط بــه 
گــچ‌کاری نیســت. حتــی یــک مــوی کوچــک قلم‌مــو هــم 
ممکــن اســت از زیــر کاغذدیواری‌هــای روشــن و بــراق، 

خــودش را نشــان دهــد.

  

 تمیزبودن
سطح زیرکار نصــب باید کاملًا یکنـواخت، قابـل جـذب و 
عاری از هرگونه گردوغبار، چربی و دوده باشد. لکه‌های 
زنـگار، روغـن، قـیر، خودکار یا چسـب‌های الکلی ممـکـن 
است از زیر کاغذدیواری نمایان شـوند؛ پــس ضــروری 

است که از روی سطح دیوار برداشته و جدا گردند.
همـچنیــن نـصــب کاغــذدیــواری جــدید بـرروی کــاغذ 
دیواری‌های پیشین، ممکن است موجـب بـروز مشکلات 

شــود. چـون گاهـی اوقـات درز و لکـه‌های کاغـذدیواری 
قدیمی از زیر لایه‌های جدید به‌خوبی مشهود است. اگر 
امکان برداشتن کاغـذ دیواری‌های قدیمی از روی دیوار 
نباشد، تنها یک راه‌حـل وجود دارد: به‌دقت تمام درزها 
و لکه‌ها را سمباده زده و مطمئن شوید تمام قسمت‌های 

کثیف، تمیز شده باشند. 
 خنثی بودن

سطح دیـوار خنثـی سخـت‌تر، متراکـم‌تر و دارای قـدرت 
جذب کمتری مـی‌باشد. دیـوارهایی کـه به‌تازگی گچ‌کاری 
و سیــمان شـده‌انـد، اغلــب بـسیار قلیایـی هسـتند که 
با خشک‌شدن گچ‌ها درصد قلـیایی آن کاهــش مـی‌یابد. 
قلیایـی بـودن دیـوار باید به وسیلـۀ شسـت‌وشـو با آب 
مقطر تعدیل یابد. اگر نشانگر، عدد 7 یا بیشتر را نشان 
دهد ، سطح شما قلیایی یا اسیدی است و در این موارد 

باید سطح دیوار را خنثی کنید.
 رنگ یکنواخت و روشن

تفــاوت رنــگ بــر روی دیــوار، مخصوصــاً در صــورت 
اســتفاده از کاغذدیواری‌هــای نــازک و بــه رنــگ روشــن، 
به‌راحتــی قابــل تشــخیص اســت. بنابرایــن ســطح دیــوار 

بایــد دارای رنــگ روشــن یکنواخــت باشــد.
 استفاده از چسب‌های استاندارد

یــک چســب مناســب دارای خــواص زیـادی مـانند ایـجاد 
چسبندگی مناسـب در کــوتاه مـدت و بـلند مـدت، امـکان 
تمیز نمـودن لکه‌هـای چسـب و عـدم ایـجاد لکه روی سطح 
کاغــذ دیـواری و عدم ایجـاد کـپـک و قـارچ ) ضـد کپـک 

و قارچ ( می‌باشد.

بــه طورخلاصــه،  یــک ســطح زیــرکار مناســب بــرای 
نـــصب کاغــذ دیــواری و پارچــۀ دیــواری بایــد مطابــق بــا 

ــر باشــد: شــرایط زی

1. خشک باشد.
2.  مستحکم و سخت باشد.

3.  قدرت جذب آن مناسب باشد.
4.  کاملًا صاف باشد.
5.  کاملًا تمیز باشد. 

6. خنثی باشد.
7. دارای رنگ یکنواخت و روشن باشد.  

  پیشنهاد
سطح دیوار ناصاف، چسب زیـــادی را مصرف می‌کند و در نتیجه 
باعث می‌شود که کاغذدیواری بر روی دیــوار نچـسـبد. یک کاغذ 
 Teqno مانند ) Non Woven ( دیواری با پوشـش غیربافته‌شـده

یا Patent viles می‌تواند راه‌حـلی بــرای ایـن مشکل باشد. 
همچنین سطوحی کـه با گـچ و سیـمان یا چـوب پوشیـده شده‌اند 

باید به همین روش آماده شوند.

در زوایای بیرونی دیوارها که کاملًا مستقیم نیستند، می‌توانید 
با استفاده از نوارها )پروفیل تاشو( از ایجاد درز، جلوگیری کنید. 

  پیشنهاد
اگر سطح دیوار بیش از حــد نفوذناپذیر باشد )ماننـد رنگ‌های 
روغنی خیلی براق( بایــد آنـها را زیرسازی یا سمبـاده‌کـاری کرد 
و راه‌حل دیگر این اسـت که از پــرایمـرهای مخصــوص برای 

ایجاد چسبندگی بیشتراستفاده کنید.

  پیشنهاد
بــرای نصــب کاغــذ دیــواری بــا وزن‌هــای مختلــف بایــد از 
چســب‌های مختلــف همــان نــوع کاغــذ دیــواری اســتفاده کنیــد 

ــد ( ــه کنی ــب توج ــوع چس ــه ن ــوط ب ــدرج مرب ــای من ــه توصیه‌ه ) ب

   آماده‌سازی محیط برای نصــب کاغذدیواری 
و پارچۀ دیواری

ــژه‌ای دارد.  ــصات وی ــواری مشخـ ــه کاغذدی هــر مجموع
ــخصات  ــا مش ــد و ب ــت کنیـ ــا دق ــل روی رول‌ه ــه لیب ب

ــوید. ــنا ش ــود آش ــواری خ ــذ دی ــژۀ کاغ وی
 بررســی کنیــد کــه شــمارۀ ســریال تولیــد )Batch( تمــام 

رول‌هــای مشــابه، یکســان باشــد.
ــا  ــرد و ی ــاد س ــب، زی ــل نص ــه مح ــوید کـ ــمئن ش  مطـ
گــرم نبــوده و تهویۀ‌هــوا در طــول مرحلــۀ نصــب و 
باشــد.  مناســب  کاغذدیــواری،  چســب  خشک‌شــدن 
دمــای مناســب بیــن 15 تــا 25 درجــه ســانتی‌گراد 

می‌شــود. توصیــه 
 همیشــه از دســتورالعمل‌های نصــب منــدرج بــر روی 
لیبــل رول‌هــای کاغذدیــواری کــه خریــداری کرده‌ایــد، 
ــی در  ــه حت ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ــد. و ب ــروی کنی پی
کاتالوگ‌هــای یکســان، دســتورالعمل‌های نصــب ممکــن 

اســت مــورد بــه مــورد، متفــاوت باشــند.
ــا  ــواری خریداری‌شــده را ت ــذ دی ــام لیبل‌هــای کاغ  تم

پایــان نصــب، نــزد خــود نگــه داریــد.  

    سطح زیرکار نصب کاغذدیواری

یــک  بــرای  خــوب،  و  آمــاده  )زیــرکار(  دیــوارِ  ســطح 
ــد.  ــت می‌باش ــی، دارای اهمی ــق و عال ــری دقی نتیجه‌گی
اکــــثر قریـب‌به‌اتــــفاق خـــــریداران توجـــــهی بـــــه 
آماده‌ســازی ســطح زیــرکار نداشــته یــا دربــارۀ آن از 
ــا  ــه ب ــی ک ــد. در حال خــود ســهل‌انگاری نشــان مــی دهن
بــه کار بــردن صحیــح مراحــل قبــل از نصــب، می‌تــوان 

از بــروز بســیاری از مشــکلات جلوگیــری کــرد.
بــه یــاد داشــته باشــید که بــرای رنــگ زدن، آماده‌ســازی 
گــچ‌کاری،  شست‌وشــو،  زدن،  )ســمباده  دیــوار  ســــطح 
ــود  ــه خ ــت را ب ــی از وق ــی نیم ــره( به‌راحت ــرات و غی تعمی
اختصــاص می‌دهــد. امــا در هنــگام نصــب کاغذدیــواری، 
اغلــب افــراد فکــر می‌کننــد تمــام مشــکلات ســطح 

ــد.  ــد ش ــش داده خواه ــواری پوش ــا کاغذدی ــوار، ب دی
بــراق،  فوقانــی  لایــه  بــا  از  دیــواری  کاغذهــای   
ــب  ــتقیم، عی ــای غیرمس ــاورت نوره ــوص در مج به‌خص
ــه صــورت برجســته‌تری نشــان  ــوار را ب و نقص‌هــای دی

می‌دهنــد. 
 دیوارهــای جدیــد و تــازه گچ‌کاری‌شــده بایــد در ابتــدا 
بــا بتونــۀ کاغذدیــواری، درزگیــری و کاملًا خشــک شــوند.

ویژگی‌های سطح زیرکارسالم
 

 خشک بودن
یکی از مشـکلاتـی که قبـل از شروع نصـب، بـاید آن را 
برطرف کنیم »رطوبت« اسـت. رطـوبت‌های شدید یا در 
حال افزایـش، بایـد از ســر منشاء مـورد رسیدگی قرار 
گرفتـه و رفــع شـود؛ در غـیر این صـورت سـطح زیرکار 

نمی‌تواند به‌عنوان یک سطح مطلوب تلقی گردد.
ضروری اسـت تا هرگونـه رطـوبت مـوجود در یـک سطح 
تازه گچ‌کاری‌شده، کاملًا خشک شود. برای تسریع مرحلۀ 
خشک شدن دیوارها، فضا را به طور منظم، گرم و عاری 

از هرگونه گردوغبار نگه دارید.
ضـــروری اســت قســـمـت‌هـــایی از دیـــوار که در آن 
کپک‌گـذاری رخ داده یا امـکان رخ دادن آن وجود دارد، 
علی‌رغم اینکه کپک‌ها خشک و عاری از هرگونه رطوبت به 

نظر برسند، با محلول ضدکپک ترمیم و پاکسازی شوند.
 استحکام و سختی سطح کار

یــک ســطح زیــرکار مطلــوب بایــد بــه انــدازۀ کافــی 
قــدرت نگهــداری کاغذدیــواری را داشــته باشــد. ایــن 
بــدان معنــی اســت کــه گــچ‌کاری بایــد به‌درســتی انجــام 
شــده باشــد تــا در هنــگام خشــک شــدن، ســفتی و 

ــد.  ــظ کن ــود را حف ــتحکام خ اس
ــب در ســطح  ــه اغل ــوردی اســت ک »عــدم اســتحکام« م
ــود  ــچ وج ــکننده از گ ــای ش ــی و لایه‌ه ــای قدیم دیواره
ــرای  ــوند. ب ــر ش ــد تعمی ــده بای ــطوح صدمه‌دی دارد. س
انجــام ایــن کار از چســبی اســتفاده کنیــد کــه نفــوذ 
عمیقــی در ســطح کار داشــته باشــد. چســب هرگــز نباید 
ــرد  ــرار گی ــوار ق ــطح دی ــرروی س ــه‌ای ب ــورت لای ــه ص ب

ــر روی آن پخــش شــود.  ــاً محکــم ب ــد کام بلکــه بای

  پیشنهاد
لایه‌های قدیمی رنگ که به طور مناسب یا مساوی برروی سطح 
دیوار قرار ندارد، و یا کاغذدیواری‌های قدیمی باقــی‌مانده نیز 
ممکن است مشکلاتی ایجاد کنند. در این مورد توصیه می‌کنیم 
که از یک تثبیــت‌کنـندۀ ترکیبـی که در سطـح کار نفوذ می‌کند، 
استفاده شود. این کار از مشکلات نصب کاغذدیواری جلوگیری 
کرده و جدا کـردن آن از دیـوار در زمـان‌های آیـنده را تسهیل 
می‌کند ) استفاده از پرایمرهای مخــصوص جـــهت تثـــبیت و افـزایش 

چسبندگی کاغذ دیواری به سطح مورد نظر (
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نشانه  معنانشانه  معنا

  مقاوم در برابر آبچسب کاری پشت کاغذ دیواری برای نصب

  قابل شست و شوچسب کاری روی دیوار برای نصب 

  قابلیت شست و شو بالاقابل جدا شدن لایه فوقانی

  قابل شست و شو با فرچه نرمقابل جدا شدن از دیوار ) مرطوب (

  مقاومت خوب در برابر نور خورشیدقابل جدا شدن از دیوار ) خشک (

  مقاومت خیلی خوب در برابر نور خورشیدنقش برجسته

  ثبات رنگ عالی در برابر نور خورشیدآنتی‌باکتریال

مقاوم در برابر اشتعال

تطبیق آزادعدم ایجاد دود خفه‌کننده

انطباق  طرح‌ها روبروی هم

  انطباق  طرح‌ها با اندازه مشخص شده

  انطباق واژگون با قطعه کناری

علائم اختصاری کاغذ دیواری

دوستدار محیط زیست

استانداردهـای کیفی

نشانه معنانشانه  معنا

  لایه محافظ تفلون ) مقاوم در برابر لایه‌پذیری(  مقاوم در برابر آب

  عدم ایجاد دود خفه‌کننده  مقاوم در برابر کپک

  مقاوم در برابر اشتعال  آکوستیک

  آنتی‌باکتریال  مقاوم در برابر ترک‌خوردگی

علائم اختصاری پارچه دیواری

   نگهــداری و نظافــت کاغذدیــواری و پارچــۀ 
دیــواری، پــس از نصــب

ــرقی  ــلۀ جاروبــ ــه وسیــ ــوان  ب ــذدیواری را می‌ت  کاغـ
ــرد. ــز ک ــت و تمی نظاف

را  کاغذدیــواری  بــرروی  پایــدار  لکه‌هــای  بیشــتر   
می‌تــوان بــه وســیلۀ یــک پارچــه، خشــک کــرد و بــا 

زدود. دقــت 
 هرگــز از آب بــرای برطــرف کــردن لکــه و علامت‌هــای 

روی کاغذدیــواری اســتفاده نکنیــد.

لکه‌هــای چســب باقی‌مانــده بــر روی کاغذدیــواری و 
ــب ــس از نص ــواری پ ــۀ دی پارچ

ــن زمــان ممکــن از  ــد در کوتاه‌تری  لکه‌هــای‌ چســب بای
ــدار آب  ــوند. مق ــته ش ــواری برداش ــطح کاغذدی روی س
ــی و  ــۀ روی ــه جنــس لای ــن کار بســتگی ب ــرای ای ــاز ب مج
ــن  ــه آب دارد. )در ای ــبت ب ــواری نس ــیت کاغذدی حساس

مــورد بــه مشــخصات منــدرج بــر روی لیبــل کاغذدیــواری 
خریداری‌شــده توجــه کنیــد(

کاغذدیواری‌هــای  بــرروی  باقی‌مانــده  چســب  لکــۀ   
ــد  ــی بای ــو داد ول ــوان شست‌وش ــت را می‌ت ــدون باف ب
ــد  ــر نباش ــو، زب ــفنج شست‌وش ــه اس ــید ک ــب باش مراق
و بــه کاغذدیــواری آســیب نرســاند. از یــک اســفنج 
را  کاغذدیــواری  ســپس  و  کــرده  اســتفاده  مرطــوب 
بــا یــک پارچــۀ میکروفایبــر خشــک کنیــد. همچنیــن 
ــواری  ــذ دی ــده کاغ ــز کنن ــای تمی ــد از محلول‌ه می‌توانی
نیــز کــه توســط فروشــنده پیشــنهاد می‌شــود، بــا رعایــت 

دســتورالعمل‌های مربوطــه اســتفاده کنیــد.
 بعضــی از کاغذدیــواری هــا غیرقابــل شست‌وشــو 
هســتند، بنابرایــن مــی توانیــد بــا اســتفاده از یــک 
دســتمال‌کاغذی جــاذب )رول آشــپزخانه(، چســب اضافــی 

ــد. ــز کنی ــذب و تمی ــا ج ــتقیماً از درزه را مس

   توجه
هرگــز لکــۀ چــسب خشــک‌شــده بـر روی کــاغذدیـواری و 
پارچۀ دیواری را تمیز نکنید زیرا ممکن است به ســطح کاغذ 

دیواری و یا پارچه آسیب جدی برساند.

دوستدار محیط زیست

استانداردهـای کیفی
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محافــظ را از نظــر ســاییدگی، بررســی کنیــد و اگــر لازم 
ــد.  ــوض کنی ــا را تع ــود، آنه ب

 یــک حصیــر پلاســتیکی شــفاف در زیــر چرخ‌هــای 
صندلــی محــل کار قــرار دهیــد تــا از پارکــت چوبــی در 

ــد. ــت کن ــا محافظ ــی چرخ‌ه ــاییدگی موضع ــر س براب
ــا از  ــد ت ــز کنی ــی را تمی ــات خانگ ــه پنجۀحیوان  همیش
خراشــیدگی و تورفتگــی پارکــت چوبــی جلوگیری شــود.

 مبلمــان یــا اشــیای ســنگین را بــر روی ســطح پارکــت 
ــد  ــد کنی ــا را بلن ــی، آنه ــرای جابه‌جای ــید. ب ــی نکش چوب
ــه روی  ــدلا ک ــۀ چن ــا، از تخت ــت دادن آنه ــرای حرک ــا ب ی
یــک روکــش نصــب شــده اســت )کمــک بــه تقســیم بــار( 

اســتفاده کنیــد.
 

   نگهداری و نظافت پارکت‌های چوبی

بـــــرنــد Solowood، محصــولاتــی با طــراحـــی ویــژه 
ــت‌های  ــت از پارکـ ــه‌داشتن و حفاظــ ــرای پاکیــزه نگــ ب
چوبــی شــما دارد. نگهــداری از پارکت‌هــای چوبـــی کاری 
ــر  ــورد زی ــد از دو م ــا  بای ــت، تنه ــان اس ــریع و آس سـ

پیــروی کنیــد:
چوبــی،  پارکت‌هــای  نظافــت  بــرای  راه  بهتریــن   .1
تمیزکــردن مــداوم آنهــا بــا جاروبرقــی اســت؛ جاروبرقی 
ــف  ــطح ک ــط و س ــبنده را از محی ــواد چس ــار و م گردوغب

می‌زدایــد.
2. مقــداری محلــول شــویندۀ Solowood را بــر روی 
تِــی اســپری کنیــد و کــف را باتــی حولــه‌ای بــه یــک 
ــد  ــا ح ــی را ت ــه‌ای ت ــرپوش حول ــز نمایید.س ــت تمی جه
ــداری  ــت نگه ــدام لازم جه ــل اق ــویید. حداق لازم، بش
مناســب پارکت‌هــای چوبــی، تمیــز نمــودن ماهانــۀ آنهــا 

ــد. ــپری می‌باش ــی و اس ــا ت ب

چوب و تغییر رنگ

پارکـــت‌های چـــوبی Solowood دارای لایـۀ محافظ در
برابر اشعه ماوراء بنفش خورشید هستند که مانندفیلتر، 
از زرد شدن رنگ آنهـا جـلوگیری مـی کنــد و بـه مدت 
طولانی‌تری به شما برای حفظ جلـوۀ اولیـۀ پـارکت چوبی 
کمک می‌کند. با این وجود به شما توصیه مـی‌کنیــم که 
از پارکــت‌های چــوبی در مقــابل نور شــدید خـورشـید 
یا حتی هر منبع نور مصنوعی دیــگر محافظت کنید. نور 
شدید خورشید می‌تواند منجر به تــغییر رنــگ طبـیعی 

پارکت چوبی )تیره یا روشن‌تر شدن آن( گردد. 
همـچنــین فراینــدهـای طبیـــعی ماننـــد فرســـودگی و 
اکسیــداســیون چــوب هـــم باعــث می‌شــوند کـه رنگ 
پارکت‌های چوبی در طـول زمـان دچـار تغــییر شود. لطـفاً 
توجه کنید که تغیــیر رنــگ بــرای برخــی از انواع چوب، 
کاملًا طبیعـی اســت. ایــن تغییر رنگ بـرای چوب درخت 
گردو و گیـــلاس آمــریکایی، چــه در معرض اشعۀ ماوراء 
بنفش باشند و چه نباشند، به طــور طبیـعی رخ مـی‌دهد، 
که باعــث تــیره‌تـــر شــدن و عمـیق‌تر شـدن رنگ چوب 

و یا کم‌رنـگ‌تر شـدن آن می‌گردد.

    جلوگیری از مخدوش‌شدن پارکت چوبی

انــواع  بهتریــن  از   Solowood چوبــی  پارکت‌هــای 
چوب‌هــا تولیــد می‌شــوند کــه مقاومــت تراکمــی بســیار 
بالایــی دارنــد. امــا اگــر میــزان فشــار بــر ســطح پارکــت 
چوبــی، بیشــتر از مقاومــت تراکمــی آن باشــد، بــه 
ــراه خواهــد  ــه هم ــر فرورفتگی‌هــا را ب ــدن اث جــای مان

ــت.  داش

 
پارکت‌هــای  خراشیده‌شــدن  از  جلوگیــری  بــرای   
ــی  چوبــی، از لایه‌هــای محافــظ پایــۀ مبــل، میــز و صندل
لایه‌هــای  یک‌بــار  وقــت  هرچنــد  کنیــد.  اســتفاده 

  هشدار
باریــک  بســیار  زنانــه  کفش‌هــای  پاشــنه‌های  از  برخــی 
هســتند کــه فشــار آن می‌توانــد به‌راحتــی بــه 350 پونــد 
ــع برســد. بنابرایــن توصیــه  )160 کیلوگــرم( در هــر اینــچ مرب
می‌شــود کــه از کفش‌هــای پاشــنه‌بلند بــر روی پارکت‌هــای 
ــه زدن  ــث صدم ــد باع ــرا می‌توان ــد، زی ــتفاده نکنی ــی اس چوب

ــود.  ــطح آن ش ــه س ب

  هشدار
هرگز از واکس‌ها، شوینده‌هـای خانــگی یا صــابون‌های نفتی 
برای نظافت پارکت چوبی Solowood استــفاده نـکنید زیرا 
ممــکن اسـت به شفافیــت آن صدمـه بــزنـد یا باعث از بین 
رفتن رنـگ آن شــود. این مواد، یک لایۀ نازک چربی بر روی 
پارکت‌های چوبی به جای می‌گذارند که هم سطح آن را لغزنده 
و هم نگــهداری آن را سخـت می‌کنـد، همچنیـن ممکن است 

تعمیرات پارکت چوبی در آینده را غیرممکن سازد.

توجــه کنیــد چــون ســرکه اثــر اکسیداســیون بــر پارکــت چوبــی 
ــرای شست‌وشــوی پارکــت  ــذارد، ترکیــب آب و ســرکه ب می‌گ

چوبــی توصیــه نمی‌شــود.

     توصیه‌های کلی

 یــک کــف پارکــت تــازه کارشــده در شــرایط آب‌وهوایی 
ــا %40  ــانتیگراد و ب ــۀ س ــا18 درج ــای 24ت ــب )دم مناس
تــا60%  رطوبــت هــوا( و تهویــۀ کافــی، حداقــل بــه 
ــرای راه رفتــن  ــا ب ــاز دارد ت ــا24 ســاعت زمــان نی ‌‌48ت
ــی  ــای چوب ــدت، پارکت‌ه ــن م ــول ای ــود. در ط ــاده ش آم

ــوند.  ــانده ش ــزی پوش ــا چی ــد ب ــده نبای نصب‌ش
  در مــدت 2 تــا 3 هفتــۀ اول پــس از نصــب، پارکــت 

چوبــی را از رطوبــت دور نگــه داریــد.

چوب و گرمایش از کف

از  پیــروی  بــا  را   Solowood چوبـــــی  هــای  پارکــت 
ــت  ــوان تح ــده می‌ت ــاص تولیدکنن ــتورالعمل‌های خ دس
ــن  ــا ای ــرد؛ ب ــب ک ــز نص ــف نی ــش از ک ــتم گرمای سیس
شــرط کــه دمــای ســطح پارکــت چوبــی نبایــد از 27 درجۀ 

ســانتیگراد )معــادل 81 درجــۀ فارنهایــت( فراتــر رود.

چوب و آب 

چنانچــه آب بــه پارکــت چوبــی نفــوذ کنــد، موجــب حجیــم 
شــدن یــا رنــگ پریدگــی آن خوهد‌شــد. همچنیــن باعــث 

می‌شــود کــه منافــذ بیــن چــوب بــا کپــک، پُــر شــوند.
کــف آشــپزخانه و ورودی‌هــا بیشــتر در معــرض خیــس 
شــدن قــرار دارنــد. در ایــن مناطــق بایــد مراقبت‌هــای 
ــاذ و از  ــاز اتخ ــت مج ــزان رطوب ــظ می ــرای حف ــژه‌ای ب وی

ــود.  ــری ش ــی جلوگی ــای چوب ــه پارکت‌ه ــوذ آب ب نف

 آب، مایعــات یــا شــوینده‌ها را ســریعاً و قبــل از آنکــه 
در منافــذ چــوب رســوخ کننــد، از ســطح پارکــت چوبــی 

خشــک کنیــد.
 بــرای گیاهانتــان از زیرگلدانــی اســتفاده کنیــد تــا از 
ــری  ــی جلوگی ــت چوب ــه پارک ــا ب ــی آن‌ه ــوذ آب اضاف نف

		 شود.

چوب وتراشنده‌ها

تراشــنده‌ها اتفــاق بــدی بــرای پارکــت چوبــی محســوب 
می‌شــوند. ماســه و ســنگریزه‌های زیرکفــش،‌ ماننــد 
ســمباده، بــر روی ســطح پارکــت چوبــی اثــر می‌گذارنــد. 
ــطح  ــه س ــد ب ــم می‌توان ــنگریزۀکوچک ه ــک س ــی ی حت
پارکــت چوبــی صدمــه بزنــد یــا اثــری روی آن بــه جــای 

بگــذارد.
 تا آنجا که لازم است از جاروبرقی استفاده کنید.

پــادری  خروجــی،  درهــای  همــۀ  از  بعــد  و  قبــل   
ــذب  ــنده‌ها را ج ــد تراش ــا می‌توانن ــد. پادری‌ه بگذاری
کننــد. )پیشــنهاد می‌شــود اطلاعــات مربــوط بــه سیســتم 

کنیــد( را در صفحــۀ 46 مطالعــه   Guardway پــادری 

چوب و رطوبت محیط

 چــوب مــاده‌ای طبیعــی اســت و معمــولًا نســبت بــه 
تغییــرات دمایــی و رطوبتــی محیــط، واکنــش نشــان 
ــد  ــی چــوب بای ــت داخل ــوب رطوب ــزان مطل می‌دهــد. می

ــد.   ــا 9% باش ــن 6% ت بی
 پارکــت چوبــی در مجــاورت رطوبــت بیــش از حــد 
ــن  ــود. همچنی ــورم ش ــی مت ــت اندک ــن اس ــاز، ممک مج
اگــر ســطح رطوبــت محیــط بســیار پایین‌تــر از حــد مجــاز 
باشــد، پارکــت منقبــض شــده و بیــن پارکت‌هــای چوبــی 
ــی  ــا زمان ــی، ت ــه طــور کل شــکاف ایجــاد خواهــد شــد. ب
کــه شــرایط جــوی بــه شــکل نرمــال آن برنگــردد چــوب 

ــاض و انبســاط خواهــد داشــت.  انقب

ــظ  ــه، حف ــوب و در نتیج ــی چ ــت درون ــظ رطوب ــرای حف ب
ثبــات ابعــادی آن، رطوبــت نســبی بیــن 40% و %55 
درجــۀ   68( ســانتیگراد  درجــۀ   20 حــدود  دمــای  و 
فارنهایــت( را در محیــط حفــظ کنیــد. )ضمــن آنکــه ایــن 
شــرایط بــرای محیــط اقامــت انســان هــم ایــده‌آل اســت !(در 
ــی از  ــرایط محیط ــن ش ــرل ای ــرای کنت ــزوم، ب ــورت ل ص
تمهیــدات مناســبی همچــون مبــدل هــوا، سیســتم‌های 
ــت  ــش رطوب ــش  کاه ــتگاه‌های افزای ــی، دس گرمایش

ــد. ــتفاده کنی ــره اس ــوا و غی ه

  توجه
ــالای  ــا درصــد ب ــواع چــوب ب ــه خاطــر داشــته باشــید کــه در ان ب
ــل  ــت در فص ــن اس ــوب راش( ممک ــد چ ــاط )مانن ــاض و انبس انقب
ــتم  ــر سیس ــاً اگ ــود، مخصوص ــاد ش ــکاف‌هایی ایج ــتان، ش زمس

ــد. ــال باش ــف، فع ــش از ک گرمای   هشدار
ــس  ــاً خی ــوی کام ــی شست‌وش ــاد و تِ ــا آب زی ــع ی ــز از مای هرگ

ــد. ــتفاده نکنی ــی اس ــای چوب ــت پارکت‌ه ــرای نظاف ب
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استاندارد حریق ) مقاوم در برابر آتش (سطح بهداشتی با نگهداری آسان

ساخته شده با مواد خام طبیعی ) سازگار با محیط زیست (مقاوم در برابر سایش

مقاوم در برابر آتش سیگارمقاوم در برابر نور خورشید

مقاوم در برابر فشارمناسب سیستم گرمایش از کف

عایق صوتیشیار V شکل

مدل کلیک شدنسطح بسیار براق

نگهداری آسان

علائم اختصاری پارکت چوب طبیعی

ــب  ــود. نصــ ــداری شــ ــفاده و نگـهــ تولیدکننــده استــ
ناصحــــیح یا عدم تطابــــق بــا دستــــــورالعمل‌ها، موجب 

ــد. ــد ش ــمانت‌نامه خواه ــطال ضـ ابـ

مــــواردی که تحــــت پـــوشش ضــمانت پارکـت چوبی 
Solowood نمی‌باشد

چـــوب ماده‌ای زنــده و طبیـعی اســت که دارای رنگ، 
الگوی رگه‌ها یا بافتی متـغیر و متــنوع مــی‌باشد. رنگ 
پارکـت چوبــی نصــب‌شده، در طـی زمان تغییر می‌یابد 
که این ویژگــی طبیــعی محصــولات چــوبی اسـت، پس 
تحت پوشش ضمانت‌نامه قرار نمی‌گـیرد. قـرار گرفتن 
پارکت‌های چوبی نصــب‌شــده در معرض نور مستقیم، 

ممکن است رنگ آن را تغییر دهد.
 هیچگونه ضمانتی برای متغیرهای طبیعی و تفاوت‌های 
جزئـی طبیــعی، بیــن نمونــه‌های رنگ پارکت‌های چوبی 

نصـب‌شده وجود ندارد. 
 قرار گرفتن پارکـت‌های چوبـی نصـب‌شـده در معرض 
نور مستقیم، رطوبت و گرمـای بیـش از انـدازه، ممـکن 
است باعث تغییر رنگ و آسیب به آنها شـود که، صرف 
نظـر از علـت و منـبع، تحـت پوشـش ضمـانت‌نـامه قرار 

نمی‌گیرد.
 آسیب وارده به پارکـت‌های چوبـی به دلیل اشباع آب 

و گردگیری مرطوب، از پوشش ضمانت مستثنی است.
 آسیـب‌هـای ناشــی از حـادثـه یا اسـتفادۀ غـیرمـنطبق 
با رهـنمــودهای نصـب پارکـت چـوبی Solowood تـحت 

پوشش ضمانت قرار نمی‌گیرد.
  آسیب‌دیدگی به دلیل عدم مراقبت و نگهداری‌کافی 
یا آسیبِ به‌وجود‌آمده توسط اشیاء سنگین، خراشیدگی، 
ضربه، فرو رفتگی و ماننـد اینها، وهمچنین خراش‌های 
بـه‌وجـود‌آمـده توسـط حیـوانات خـانگی تـحـت پـوشـش 

ضمانت قرار نمی‌گیرند. 

دوستدار محیط زیست

استانداردهـای کیفی

    چند پند ساده برای رفـع مشـکلات کوچک 
و احتمالی پارکت‌های چوبی

ریختن مایعات

ــا یــک پارچــه یــا  مایعــات ریخته‌شــده را به‌ســرعت و ب
ــول  ــداری محل ــپس مق ــد. س ــک کنی ــز، خش ــۀ تمی حول
شــوینده Solowood بــر روی آن اســپری کنیــد تــا 

ــز شــود. ــاً تمی کام

لکه‌های چسبناک یا نفتی

پارچــه را بــا محلــول شــویندۀ Solowood مرطــوب 
ــپس،  ــد. س ــز کنی ــا آن تمی ــه‌دار را ب ــاط لک ــرده و نق ک
ــر  ــو داده و سرتاس ــز، شست‌وش ــا آب تمی ــه را ب پارچ

ــد. ــز کنی ــطح را تمی س

لکه‌های به‌جامانده از ساییدگی و جای پا

پارچه را با محلول شویندۀ Solowood مرطوب کرده و 
آن نواحی را به‌آسانی تمیز کنید.

لکه‌های سرسخت و مقاوم

لکه جوهر، قیر، مدادشمعی و  مانند اینها را ابتدا با 
استفاده از پارچه و محلول شویندۀ Solowood تمیز 
کنید و چنانچه هنوز اثری از آن باقی مــاند، مـــقدار 
کمی استون، تینر رنگ ضعیــف یا مایع سفیدکنــنده 

  پیشنهاد
بــرای نگهــداری بهینــه از پارکت‌هــای چوبــی و جلوگیــری از 
ــد  ــتاندارد، تأکی ــوینده‌های غیراس ــی از ش ــش ذرات ناش افزای
مــا بــه اســتفاده از بســتۀ شست‌وشــوی Solowood می‌باشــد.

ــی Solowood شــامل مــوارد  بســتۀ شست‌وشــوی پارکــت چوب
زیــر اســت:

1. محلول شست‌وشو
2. تِی کف‌شوی با پوشش الیافِ قابل شست‌وشو 

3. قوطی اسپری برای ترکیب محلول شست‌وشو و آب
بــرای کارکــرد بهینــه، از آب مقطــر بــرای رقیــق کــردن محلــول 
 Solowood شست‌وشــو اســتفاده کنیــد. محلــول شست‌وشــوی
فاقــد اســید و نفــت بــوده و هیــچ لکــه و اثــری بر ســطح کفپوش 

باقــی نمی‌گــذارد.

را روی یک پارچۀخشک بریزید و یـک بار دیـگر لکـه‌ها 
را بزدایـید. مجـــدداً با استفــاده از محــلول شوینــدۀ 
Solowood  سطح را تمیــز کنید تــا دیـــگر هـیچ اثری 
باقی نماند. دقــت کنــید که  قبل از اسـتفاده  از مواد  
پیشنهاد شده، حتــماً مقدار کمـی  از مـواد پیــشنهادی 
را  روی یک پارچـه خشک ریختــه و بر روی یک قطــعه 
پارکت کوچک که از قـبل و در هنـگام نصـب برای شما 
باقی مانده‌اسـت امتحان کنـید تـا از عـدم تاثیر منفـی 

مواد روی سطح فوقانی پارکت مطمئن شوید.

پارکت چوبی خراشیده‌شده

خراش‌های کوچک و کم‌عمق: این خراش‌ها قابل تـعمـیر 
می‌باشــند. )برای تعمیرات جزیی سطـــوح پـارکت چــوبی بـه 

دستورالعمل‌ها توجه کنید(
خراش‌های عمیق: پارکت‌های چوبی آسیـب‌دیده در اثـر 
ضربه با اشیاء سنــگین یــا هر عـامل دیگــری، به‌راحتی 
قابل تعویــض هستنـد. )این کار تـوسط متـخصصـان نـصب 

شرکت رویا طرح داخلی قابل انجام است(

   چگونــه تعمیــرات جزئــی پارکت‌هــای چوبــی 
را انجــام دهیــم؟

مــی توانیــد حفره‌هــای کوچــک باقی‌مانــده از جــای میــخ 
یــا خراش‌هــای جزئــی را بــا بتونــۀ چوبــی هم‌رنــگ 

ــر بپوشــانید: ــه روش زی پارکــت ب
 حفرۀ ایجادشده را با بتونۀ چوبی پر کنید.

 بتونۀ چوبی به‌جامانده بر روی سـطح را با یــک پارچۀ 
تمیز و محلول شویندۀ Solowood تمیز کنید.

ــان را روی ســطح  ــازک از فراورده‌هــای اِت ــۀ ن  یــک لای
بتونــه بریزیــد.

 به مدت یک‌ساعت آن را رها کنید تا خشک شود.

Solowood ضمانت پارکت چوبی   

ضمــانت پــارکت چـــــوبی Solowood، دوام ســاخــتار 
و عمـــــلکرد پــارکـــت چـــوبـــی بـــــا کاربـــــرد مناســـب 
را در بــر می‌گیــرد. ایــن ضمانـــــت وقـتـــی معتـــبر 
در   Solowood چوبـــــی  پارکـــت‌های  کــه  اســـــت 
مــــــناطق مســــکونی و مـــطابــــق بــــا دستورالعمل‌های 
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با ضدرطوبـت تفــاوت دارد. بنابــراین بلافاصــله پس از 
ریخته‌شدن مایعات بر روی لمینیت باید آن را خشک کرد. 
 تنها از محلول شویـنده و تـی حـوله‌ای مخـصوص لمینیت 

Solowood استفاده کنید.
 برای تمیز کـردن لمینیـت‌ها هـیچ‌گاه از مواد شویـنده و 

پاک‌کنندۀ پولیش و واکس استفاده نشود.
 برای مکان‌های پرتردد و به‌ویـژه ورودی ساختمـان، بهتر 
اسـت از پـادری‌هـای مخـصوص اسـتفاده گـردد. )پیشنهاد 
می‌شــود اطلاعــات مــربوط به سیــستم پادریGuardway  را در 

صفحۀ  46 مطالعه کنید(
 برای پایۀ صندلی‌های فلزی از نمـد یا لایه‌های لاستـیکی 
استفاده شود و از وسایل آجدار و سخت استفاده نکنید.

 دقت لازم برای جلوگـیری از برخــورد اجــسام سخت به 
کـف و یـا ضربـات سنــگین بـه ســطح لمــینیت را داشــته 

باشید.
 تعمیر خراش‌های سطحی با مواد رنگی مخصوص لمینیت 
و زیر نــظر متــخصصین نصــب شــرکت رویا طــرح داخلی 

امکان‌پذیر خواهد بود.

Solowood نظافت لمینیت‌های   

لمینت‌های Solowood نه‌تنها بهداشتی است بلکه تمیز 
نگه داشتــن آنـها هم بسـیار آسـان است. لمیـنیت‌های 
Solowood  بــا خاصیت آنتی‌اســتاتیک ) برای جلوگیری 
از ایجاد آلرژی ( و بـه دلیــل وجـود لایـۀ ملامـینه، شرایط 

نگهداری و نظافت بسیار آسانی دارند. 
لمینت‌هــای  درصــدی   60 تطابق‌پذیــری  قــدرت  بــا 
رعایـــت  بــا  می‌توانیــد  رطوبــت،  بــا   Solowood
دســتورالعمل‌های اســتاندارد و نظافت‌هــای به‌موقــــع، 

  توجه
لمینیت‌هــای  نظافــت  و  نگهــداری  روش‌هــای  چنانچــه 
Solowood خــارج از ضوابــط منــدرج باشــد، هیچ‌گونــه ضمانتــی 

ــد. ــد ش ــا نخواه ــه آنه متوج

چنانچــه پــس از نصــب لمینیــت خریداری‌شــده، انجــام کارهــای 
ســاختمانی از جملــه گــچ‌کاری و غیــره صــورت گیــرد، بایــد نهایت 
ــن  ــر ای ــردد، در غی ــم گ ــا فراه ــت از لمینیت‌ه ــت در حفاظ دق
صــورت هیچ‌گونــه ضمانتــی بــرای آســیب‌های وارده وجــود 

نخواهــد داشــت. 

     مشکلات احتمالی پس از نصب لمینیت

برآمدگی ) رشد و انبساط لمینیت (
 

که در 4 حالت ایجاد می‌شود:
1. عــدم رعایــت نصــاب بــرای لحــاظ کــردن 8 تــا 10 

میلیمتــر درز در محــل نصــب بــا دیــوار. 
بــه صــورت  2. نصــب لمینیــت در مســاحت زیــاد و 
یکپارچــه. )بــه صــورت اســتاندارد، بایــد در هــر 60 مترمربــع، 

از یــک درز انبســاط اســتفاده کــرد(
3. عدم رعایت دما و رطوبت مناسب در محیط نصب شــده
4. رطوبـت بیـش از حد مجـاز کـف .) که ایـن مورد مشــکلات 

دیگری مانند برآمدگی لبه‌های لمینیت را نیز ایجاد می‌کند ( 

تاب برداشتن

ایــن مشــکل تنهــا در حالتــی رخ می‌دهــد کــه رطوبــت بــه 
لمینیت‌هــا رســوخ کــرده باشــد.

شکاف بین لمینیت‌ها 

که در حالت‌های زیر ایجاد می‌شود:
1. عدم نصب صحیح لمینیت 

2.  نامناسب بودن قفل‌های لمینیت 
3.  ناهمواری در سطح کف محل نصب لمینیت

4.  بـالا بــودن دمــای حـــرارت محـــیط نصـــب لمینــیت یا 
افـزایش بیش از حد دمای آب ســیستم گرمایــش از کف

5. تغییر شـکل قفل‌های لمینیت به دلــیل فشـــار فوقانی 
بیش از حد مـجاز بر روی ســطح لمینیــت و آسیــب دیدن 

قفل‌های لمینت

Solowood نگهداری از لمینیت‌های   
 

توجه داشتـه باشــید که ویژگی مقاوم در بــرابر رطوبت، 

  هشدار
میــزان شــیب در یــک مــکان نبایــد بیشــتر از  2/5 ســانتیمتر در 

طــول هــر 2 متــر باشــد.
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Solowood ویژگی‌های لمینیت    

 مقاوم در برابر خش 
 مقاوم دربرابر ضربه 

 صدای تو پُر
  ضد الکتریسیتۀ ساکن      

 مناسب برای سیستم گرمایش از کف
 ضد آلرژی

لایــه فــوم زیرین نــه تــــنها لمینیــــت Solowood  را در 
بــــرابر آســیب مقــاوم می‌کنــد بلکــه از تشکـــیل قـــارچ 
نیــز جلوگیــری می‌کنــد؛  آلــرژی‌زا در کــف   مــواد  و 
در نــــتیجه افـــرادی کــه آلــرژی دارنــــد، در صــــورت 
آســایش   Solowood لمیــــنیت‌های  از  استــــفاده 

بیشــتری خواهنــد داشــت. 

    آمادگــی محیــط بــرای نـصـــب لمینیت‌هــای 
Solowood

 بسته‌های لمینیت را حداقل 48 ساعـت قـبل از نـصب، 
جهت سازگاری با محیط در محل نصب قرار دهید.

 کــف محــل نصــب بایــد کامــاً تمیــز و عــاری از هرگونــه 
گردوغبــار باشــد.

ــک  ــاف و خش ــاً ص ــف کام ــطح ک ــه س ــوید ک ــن ش  مطمئ
باشــد. هم‌ســطح بــودن کــف در تمامــی نقــاط، بــدون 
اســت.  الزامــی  رفتگــی،  فــرو  و  برآمدگــی  هرگونــه 
ــطح  ــاف س ــر اخت ــا 4 میلیمت ــش از 3 ت ــف بی ــه ک چنانچ
داشــته باشــد، بایــد در صــدد رفع مشــکل اقــدام کنید.

 دمــای مناســب محیــط در طول نصــب و 3 روز پــس از آن، 
15 درجۀ ســانتیگراد  اســت.

 بهتریــن درجــه ‌حــرارت مناســب بــرای نگهــداری از 
لمینیــت، 18 تــا 25 درجــۀ ســانتیگراد اســت. 

 رطوبــت مناســب محیــط بــرای لمینیــت بیــن 50 تــا 
اســت. درصــد  حداکثــر80 

در صــورت مجهــز بــودن بــه سیســتم‌ گرمایــش از کــف، 
ــر الزامــی اســت: رعایــت مــوارد زی

1. لوله‌هــای گرمایشــی آب بایــد کامــاً در کــف جداســازی 
شوند.

2.  لوله‌هــای گرمایشــی بایــد حداقــل 3 ســانتیمتر در زیر 
کــف تعبیه شــده باشــند .

3.  سیـــستم گرمـایـــش از کــــف بـایـد پـــیش از نـصب 
لمینیــت، تـــوسط متخصصیــن نصــب شــرکت رویــا طــرح 

داخلــی بررســی گــردد.
4. رطوبــت موجــود در کــف نبایــد بیشــتر از 15% در هــر 

ســانتیمتر مربــع باشــد.
5. قبــل از شــروع نصــب، سیســتم گرمایــش از کــف را 

خامــوش کنیــد.
6. دمــا در زمــان قبــل نصــب، هنــگام نصــب و 24 ســاعت 

پــس از آن، نبایــد از 18 درجــۀ ســانتیگراد تجــاوز کنــد.
7.  پــس از پایــان نصــب، 24 ســاعت صبــر نمــوده و 
ســپس سیســتم گرمایــش از کــف را روشــن کنیــد و 
به‌تدریــج )روزانــه 5 درجــه( دمــای آن را افزایــش دهیــد. 
ــد 28  ــای سیســتم گرمایــش از کــف، بای ــر دم 8.  حداکث
ــد از 60  ــرم نبای ــای آب گ درجــۀ ســانتیگراد باشــد و دم

درجــه تجــاوز کنــد.

  توجه
چنانچــه قســمتی از کــف، مجهــز بــه سیســتم گرم‌کننــده یــا 
خنک‌کننــده و قســمتی دیگــر فاقــد آن باشــد، بایــد از جداکننده 

)پروفیــل( اســتفاده کنیــد.

سطوح خیس و مرطوبِ موکت‌شده و محیط‌هایی با رطوبت هوای 
بسیار بالا، سطوح مناسبی برای نصب لمینیت‌ها نیستند.

در فضاهایــی کــه طــول کار از 10 متــر بیشــتر و یــا مســاحت آن 
از 60 مترمربــع بیشــتر باشــد و یــا دارای فضاهــای تفکیک شــده 
باشــند، بایــد از جداکننــده اســتفاده شــود. )بــه دلیــل وجــود دمــای 

متفــاوت در نقــاط مختلــف کــف و محیــط(

تمامــی کف‌هــای بتنــی و نوســاز بــه عایــق پلاســتیکی رطوبــت بــا 
ضخامــت 2 میلیمتــر نیاز دارنــد. )حتی در مــواردی که لمینیــت دارای 

فــوم نایلون باشــد(

ــد،  ــانتیمتر باش ــف 4 س ــت ک ــر ضخام ــاز، اگ ــای نوس در محیط‌ه
بایــد 6 هفتــه صبــر کنیــد تــا رطوبــت آن کامــاً خشــک شــود و بــا 
افزایــش هــر 1 ســانتیمتر، 1 مــاه بــه این مــدت اضافه می‌شــود.

  توجه
 در هــر 2 مترمربــع، وجــود 2 میلیمتــر اختــاف ســطح،  بــدون 
اشــکال اســت. چنانچــه بــرای رفــع اختــاف ســطح از ترازکننده 
اســتفاده کرده‌ایــد، بایــد 2 هفتــه صبــر کنیــد تــا رطوبــت 

حاصــل از آن کامــاً از بیــن بــرود.
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نشانه معنانشانهمعنا

استاندارد حریق ) مقاوم در برابر آتش (سطح بهداشتی با نگهداری آسان

ساخته شده با مواد خام طبیعی ) سازگار با محیط زیست (مقاوم در برابر سایش

مقاوم در برابر آتش سیگارمقاوم در برابر روشنایی و نور خورشید

مقاوم در برابر فشارمناسب برای سیستم گرمایش از کف

عایق صوتینگهداری آسان

ضد الکتریسیته ساکنسیستم کلیک سریع

‌لبه‌های برش‌خورده 45 درجه، نمایی
از چـــوب واقـعی را نمایــش می‌دهد

سطح بسیار براق

مناسب برای محیط‌های مرطوب

ظرافت بی‌پایان در طول لمینیت ) مفاصل بدون درز (

علائم اختصاری  لمینیت 

دوستدار محیط زیست

استانداردهـای کیفی
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زیبایــی ظاهـــر لمینــــیت خــود را بــرای ســالیان متمــادی 
ــد.  ــظ کنی حف

بهـــتریـن نــکات بـــرای گرفــتن بهــتریــن نتیـــجه از
Solowood لمینت‌های

روش‌هــای مراقبــت زیـر براســاس استــانـــداردهــا 
و پیشنهادات سازمـان EPLF )اتحادیــۀ تولــیدکننــدگان 
کفپــوش لمینیت در اروپا( می‌باشد و مــؤثرترین راهکار 

محافظت از لمینیت به شمار می‌آید: 
 لمینیت‌ها را با جاروی نرم یا جاروبرقی تمیز کنید.

 لکه‌های باقی‌مانده روی لمینیت، مانند ردپا یا کفش را به 
وسیلۀ یک پارچۀ حوله‌ای یا اسفنج مرطوب تمیز کنید.

 برای برداشتن لکه‌های سرسخت، ورقه نازک چوبی چند لایه
) plywood ( استفاده کنید. ) هرگز از اشیا تیز استفاده نکنید (

     
بر اساس دســتورالعمـل زیـر نسبت به از بین بــردن 

لکه‌های ایجادشده بر روی لمینیت‌ها اقدام کنید

 لکه‌های آب‌میوه، شیر، چای، نوشیدنی‌های گازدار
فوراً با یک پارچۀ جاذب یا پارچۀ مرطوب تمیز شود.

 لکــۀ چربــی یــا روغــن، ردپــای کفــش، آلودگــی ناشــی از 
کــف خیابــان، اثــرات مدادرنگــی یــا مــداد شــمعی

ایــن لکه‌هــا را بــا یــک دســتمال نــرم نایلونی ســفیدرنگ و 
بــا مالــش متنــاوب بــر روی آنها تمیــز کنید.

 لکه‌های ناشی از خون و ادرار
فــوراً بــا یــک دســتمال مرطــوب جــاذب تمیــز شــود و 
اگــر همچنــان اثــر آن بــر جــای مانــد، بــا محلــول شــویندۀ 
لمینیــت Solowood  یــا مــواد شــوینده‌ای کــه رونــد تبخیر 

ــود. ــز ش ــوی‌ها( تمی ــد شیشه‌ش ــد )مانن ــی دارن بالای
 واکــس کفــش، لاک ناخــن، رنــگ، قیــر، رنــگ جــا، جوهــر، 

وســایل آرایشــی و اثر خــودکار
پارچــۀ تمیــزی را بــه چنــد قطــره اســتون یــا ســرکۀ 

ــه را  ــرده و لک ــته ک ــگاهی آغش ــر آزمایش ــا تین ــفید ی س
تمیــز کنیــد. هرگــز از مــواد شــیمیایی تمیزکننــده، ماننــد 

ســفیدکننده‌ها، اســتفاده نکنیــد.
 پارافین شمع و آدامس

ابتــدا بــا اســتفاده از یــک تکــه یــخ و یــا یــخ خشــک، 
ــا یــک تیغــۀ پلاســتیکی  لکــه را ســفت کنیــد و ســپس ب
آثــار  کنیــد.  جــدا  کــف  ســطح  از  را  آن  به‌آهســتگی 
به‌جای‌مانــده را بــه وســیلۀ آب گــرم و پارچــه تمیــز کنیــد.

 لکه‌های چسبنده مانند شکلات
از   چربــی،  لکه‌هــای  زدودن  بــرای  می‌شــود  پیشــنهاد 
ترکیــب 2 میلیلیتــر آب‌لیمــو یــا ســرکۀ ســفید در 2 لیتــر 
آب ولــرم اســتفاده کنیــد. یــک پارچــۀ تمیــز را بــه محلــول 
آغشــته کــرده و رطوبــت آن را کامــل بگیریــد، ســپس لکۀ 
مــورد نظــر را تمیــز کنیــد. ایــن عمــل را تــا از بیــن رفتــن 
ــد از  ــم می‌توانی ــت ه ــد. در نهای ــرار کنی ــه تک ــل لک کام

شــوینده‌ای بــا پایــۀ الکلــی ضعیــف اســتفاده کنیــد.

Solowood ضمانت کیفیت لمینیت    

شرایط ضمانت

ــداری و  ــه نگه ــت Solowood ب ــت لمینی ــار ضمان  اعتب
نـظافـــت منظم آن بستگی دارد. )دستورالعمل صحـــیح در 

بخــــش نحــــوۀ نگهــداری ارائه شــده اســت(
بــا  مطابــق  کامــاً  بایــد   Solowood لمینیت‌هــای   
دســــتورالعمل نصــب و کاربــرد آن در یــک محیــطِ آمــاده 

ــوند. ــب ش نص
 هیــچ تعهــدی بــرای لمینت‌هــای نصب‌شــده در فضــای 

مرطــوب وجــود نــدارد. 
به‌وضــوح  بایــد  لمینیــت  ساییده‌شــدۀ  بخش‌هــای   
قابــل رؤیــت بــوده و لایــۀ طــرح بــه طــور کامــل ســاییده 

ــدازۀ 1 ســانتیمتر باشــد( ــه ان شــده باشــد. )ســاییدگی ب
در  کار،  لبه‌هــای  ســاییدگی  بــرای  تعهــدی  هیــچ   
صــورت اســتفادۀ غیرمعمــول و نادرســت و در کل، برای 
صدمــات وارده از فشــار فیزیکــی، پذیرفتــه نمی‌شــود.

  توجه
 هرگز از بخارشوی برای تمیز کردن لمینیت استفاده نکنید.

از پَدهــای نظافتــی ســمباده‌ای ماننــد اســکاچ‌ها و اســفنج‌های 
زبــر اســتفاده نکنیــد.

 از واکس زدن لمینیت جداً خودداری کنید.

  توجه
در هنگام تمیز کــردن لمیــنیت‌ها به وسیـــلۀ محلول‌هایی 
مانند استون و الکل، همواره سعی کنید که »پارچه« را به 

این مواد آغشته کنیم، نه کفپوش را.
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خیلــی راحـــت‌تر و ارزان‌تــر از نظافـــت موکت‌هــا تمــام 
می‌شــود. ) پیشــنهاد می‌شــود اطلاعــات مربــــوط بــه سیســتم 

پــادری Guardway را در صفحــۀ 46 مطالعــه کنیــد(
جاروبرقــی  از  اســتفاده  جاروبرقــی:  از  اســتفاده   .2
بخــش بســیار مهمــی از هــر برنامــۀ نگهــداری و نظافــت 

موکــت می‌باشــد.
3. پــاک کــردن لکه‌هــا: ایجــاد شــدن لکه‌هــا اجتناب‌ناپذیر 
است ولی اگر لکۀ ایجادشـــده را به سرعـــت تمیز کنیــــم، 

مانــــدگار نشــده و به‌نــدرت اثــر لکه‌هــا باقــی می‌ماند.
4.  نظافــت مقطعــی: اســتفاده از جــارو برقــی، پاک‌کــردن 
لکه‌ها و تــــــمیز کــــردن با دستــــمال نمدار می‌تـواند به 
حفــظ ظاهــر موکــت کمــک کنــد و عملیــات اجرایــی را بهبود 

بخشند.
5.  نظافــت کارآمــد و عمیــــق: شــما هـــــرچقدر در یــــک 
ــرده  ــعی کار ک ــه صــورت مقطـ ــداری ب ــم نگه ــۀ منظ برنام
باشــــید، ممـــکن اســت هنــوز مقــداری گردوغبار بــه جای 
بمانــد. در یــــک روش تمیــز کــردن کارآمــد، برنامه‌ریــزی 
پــرز بـــرداری بــا اســــتفاده از آب ولــرم گنجانده شــده که 

بســیار تأثیرگــذار اســت. 

محافظت از موکـت‌ها در برابر گـرد و خاک‌های خارجی

ورودی  در  پــادری  مناســب  سیســتم  از  اســتفاده 
ســاختمان‌ها، یکــی از بهتریــن روش هــا بــرای محافــــظت 
آســــان از موکت‌هــا مــی باشــــد. سیســتم هــای پــــادری 
که به طــور خــاص بــرای جـذب و زدودن گـــــردوغــــبار 
و رطوبــــت طراحــــی شـــــده انـــد، قبل از ورود گردوغبار 
به محوطـــــه اصــــلی ساختــــمان آن‌ها را به سرعت جذب 
مــی کنــد. بــا استـــــفاده ازسیـــستم هــای پــا دری بــه طور 
چشــمگیری هزینــه هــای نگهــداری موکــت کاهــش یافتــه 
و ذرات گردوغبــار بــه ســهولت خارج از محـــوطه ســاختمان 
ــه  ــوط ب ــات مربــ ــود اطلاع ــنهاد می‌ش ــوند. )پیش ــذب می‌ش ج
سیــــستم پــادری Guardway را در صفحــۀ 46 مطالعــه کنیــد(

مهـــم‌تـــرین وظـــــیفه بـــرای نـگـــهداری از موکت‌هــای 
Prime Floors

راه‌هــا  مؤثرتریــن  از  یکــی  جاروبرقــی  از  اســتفاده 
بــرای زدودن گردوغـــبار موکــت می‌باشــــد. شـــما مــی 
تــــوانید بــا به‌کاربــردن جاروبرقــی بــه راهــکاری عالــی 
و تأثیرگــذار بــرای زدودن انــواع گردوغبــار دسترســی 
ــور  ــه ط ــه ب ــید ک ــته باش ــه داش ــید. توج ــته باش داش
کلــی، مناطــق ورودی ســاختمان دارای مقــدار بیشــتری 
از گردوغبـــــار هســــتند، در حـــــالی کــــه بخــــش های 
داخـــلی ســاختمان  بــه علــت رفت‌وآمــد کــم، نیــاز 
ــت. ــد داش ــی خواهن ــتفاده از جاروبرق ــه اس ــری ب کمت

روش‌ها و تکنیک‌های مؤثر استفاده از جاروبرقی

 اســتفاده از حالــت کنــد و ملایــم جاروبرقــی بــرای تمیــز 
کــردن کرک‌هــای موکــت خیلــی اثرگذارتــر از حالــت تنــد 

ــد. ــریع آن می‌باش و س
 استفـاده از بـرس‌های جاروبــرقی باعـث باز شـدن الیاف 

موکت و زدودن گردو غبار بیشتر از موکت خواهد شد.
 جاروبرقــی را آرام بــه جلــو و عقــب حرکــت دهیــد. 
ــه  ــا ب ــد ت ــاد می‌کن ــت را ایج ــن فرص ــته ای ــت آهس حرک
وســیلۀ مکــش هــوا، گردوغبــاری که بــر روی الیــاف موکت 

ــه بیــرون کشــیده شــود. نشســته، ب

     تجهیزات پیشنهادی برای نظافت

اســتفاده از جاروبرقی‌هــای 2موتــوره بــا یــک میلــۀ 
ضربه‌زننــده یــا دارای 2 ردیــف از برس‌هــای تمیزکننــده 
توصیــه می‌شــود. برس‌هــای جاروبرقــی بایــد بــا الیــاف 
موکــت در تمــاس باشــند. پوشــش برس‌هــا را بــه 
صــورت متنــاوب کنتــرل کنیــد. بــرای حداکثر بهــره‌وری، 
کیســۀ جاروبرقــی را وقتــی کــه 75 درصــد آن پــر شــده، 
تعویــض کنیــد. در غیــر ایــن صــورت جاروبرقــی کارآیــی 
ــاد  ــری ایج ــش کمت ــدرت مک ــت داده و ق ــود را از دس خ

می‌کنــد.

  توجه
بــرای تمیــز کــردن موکــت هرگــز از مــواد شــویندۀ حــاوی کلــر، 
کواترنــری، روغن‌هــای ضدکــف، مشــتقات نفتــی، حلال‌هــای 

ــد.  ــتفاده نکنی ــتعال اس ــواد قابل‌اش ــمی و م س

ســطح Ph  مــواد تمیزکننــدۀ موکــت باید کمتــر از 10 بــرای الیاف 
نایلــون و بیــن 5/5 تــا 8/5 بــرای الیاف پشــمی باشــد. دمــای آب 

نیــز هرگــز نبایــد از  60 درجــۀ ســانتیگراد تجــاوز کند.

     آمادگــی محیــط بــرای نصــب و راه‌انــدازی 
 Prime Floors موکت‌هــای 

 مـــوکـــــت را فقـــــط در شرایــــط اضــــطراری مانــنـــد 
از حالــت  و  تــا  زمــــــان کوتــاه حمل‌ونقــل می‌تــوان 
طبیعــی خــــارج نــــمود و بلافاصلــه پــس از پایــان حمــل، 
ــاعت در  ــا 24 س ــردد و ت ــم گ ــت رول تنظی ــد در حال بای

ــد. ــی بمان ــتراحت باق ــت اس حال
 هیــچ‌گاه بــرش موکــت بــر روی موکت‌هــای دیگــر 
ــر ســطح موکت‌هــای  ــر ب ــرا تیغــۀ کات ــود، زی انجــام نشــ
زیریــن تأثیر خـــواهد گذاشــت. )بــرش موکــت در فضاهای 

ــد( ــام می‌باش ــل انج ــیع قاب وس
ــگین و  ــردد سنــ ــوکت را از تــ ــب، مــ ــل از نصـــ  قبــ
ــط  ــار ناشــی از ســاخت وســاز در محی ــچنین گردوغب همـ

ســاختمان، محافظــت کنیــد.
ــا  ــن ی ــل بت ــدن کام ــرای خشک‌ش ــان لازم ب ــدت زم  م
مصالحــی کــه در کــف اســتفاده شــده اســت، بیــن 90  تــا 

120 روز می‌باشــد.
 گردوغبار کف محیط نصب باید کاملًا زدوده و تمیز شود. 
 قبــــل از نصــــب موکــــت بــــاید چـــسب‌های قدیمــی، 
ــگ،  ــس و رن ــاک، گریــ ــوم، خــ ــدۀ م ــه‌ جای‌مان ــار بــ آث

به‌درستــــی برداشــته شــوند.
 Ph  قلیایــی در بتــن کــف محیــط نصــب بایــد بیــن 5 تــا 
ــت،  ــب موک ــرای نص ــده ب ــبِ استفاده‌ش ــرای چس 9 و ب

بیــن 9 تــا 12 باشــد.
 کـــف و محـــیط نصــــب موکــت بایـد به مــدت حـداقل 
48 ســاعت قبــل و حیـــن نصــب و تــا 72 ساعـــت پــــس 
از نـــصب و راه‌انــدازی، در دمایــی بیــن 18 تــا 30 درجۀ 

ســانتیگراد باشــد.
ــدت  ــه م ــد ب ــت بای ــب موک ــط نص ــف و محی ــت ک  رطوب
حداقــل 48 ســاعت قبــل و حیــن نصــب و تــا 72 ســاعت 

پــس از نصــب، بیــن 10٪ تــا 65٪  باشــد.
 قـــــرار دادن مبــــلمان بــــر روی مــــوکت بــایــــد 24 
ســــاعت پــــس از نــــصب انــــجام شــود. اگــــر ایـن کار 
ــد،  ــنگین هم‌باش ــان س ــردد و مبلم ــام گ ــه انج بلافاصل
می‌تـــواند باعـــث فـــروپاشی چســب زیریــن و همچنیــن 
ــرای  ــود ب ــه می‌ش ــردد. توصی ــت گ ــدن موک ــروک ش چ
زیرپایۀ مبلمـــان و تجهـــیزات سنگـــین از تختـــه‌ سه‌لایه 

ــود. ــتفاده ش اس

     مـــراقبـــت و نگــهــداری از مـوکــت‌هـای 
 Prime Floors

معمــــولًا خریــداری موکــت، یــــک ســــرمایه‌گـــذاری 
قابـــل‌ملاحظه بــه شــمار مــی‌رود و شــما مایــل هســتید 
کــه موکــت مدت‌هــا پـــس از نصــب، همچنــان زیبایــی و 

ــند. ــته باش ــب را داش ــرد مناس عملک
مــوکـــت‌های Prime Floors طـــوری طــــراحی شـده‌انـــد 
کــه نگهــداری آنهــا آســـان باشــــد، امــا چـــنانچه نگهداری 
ــه  ــت ک ــظار داش ــاید انتــ ــود، نبــ ــام نشـ ــب انج مناس
موکت‌هــا تمیــز و ســالم باقــی بماننــد. مزیــت موکت‌هــای 
Prime Floors ایــن اســـت کــه گردوخــاک را پنهــان 
می‌کنــد و از پخــش آن در فضــا جلوگیــری می‌نمایــد. 
ولــی در فاصله‌هــای زمانــی نیــاز بــه برنامه‌ریــزی منظــم 
ــه  ــر بـ ــن امـ ــد کــه ایـ تعمیــر، نگهــداری و نظافــت  دارن
طــور چشــمگیری باعــث دوام موکــت می‌شــود. یــک 
برنامه‌ریــزی مراقبــت و نگهــداری مناســب، در افزایــش 
عملکــرد وحفــظ موکــت شــما در طولانی‌مــدت کامــاً مؤثــر 
بــوده و  باعــث می‌شــود محیــط زندگــی ســالم‌تری را 

ــه کنیــد. تجرب
به یـاد داشتــه باشیـد که عــوامل زیـادی در ظاهر و رنگ 
مـوکـت تأثیــر دارنــد؛ مانـند نـوع الیـاف، رنـگ، الگــوی 
رنگ‌آمیزی الیـاف و غیـره، که توجـه بـه این عوامل بـرای 
مراقبــت و نگهــداری مـوکـت اهــمیت دارد. ) هنگام خرید 

نوع الیاف و رنگرزی موکت را از فروشنده درخواست کنید (
همچنیــن هرگونــه مشــکل یــا صدمــه‌ای کــه بـــــه موکت 
وارد آمــد را بلافاصلــه پیگیــری کنیــد. در صورتــی کــه 
مـــشکلات جزئــی نادیــده گرفتــه شــوند، باعــث بــه وجود 

آمـــدن مشـــکلات بزرگ‌تــری خواهند شــد. 

  

پنـــــج عامـــل مــؤثر در نـــگهـداری و نظـافــت مناسب 
 Prime Floors موکت‌هــای

1. روش‌هـای پیشــگیری: گردوغـبار در هـمه جا هـست 
ــا نگــه داشــتن آنهــا در خــارج از فضــای ساخـــتمان،  امـ

  توجه
هرگــز از حلال‌هــا و روغــن بــرای تمیــز کــردن موکــت اســتفاده 

نشــود. 
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دهــــید تـــا باقی‌مانــدۀ لکــه نیــز پــاک شــود و در انتهــا 
ــد.  ــاک و جــذب کنی ــافه را پ ــت اضـ رطوبــ

توجــه کنــیــــد کــه بهــتریــــن زمـــــان بــــرای بر طــــرف 
کـــردن لکه‌هــا، ســریع‌ترین زمــان ممکــن پــس از ایجــاد 

لکــه اســت.

    روش‌های تمیزکاری

تاریخ‌هــای تمیــز کــردن را در تقویــم خــود علامت‌گــذاری 
کنید

شـــــامل  ایــــده‌آل،  نــــگهداری  برنامــــه‌ریزی  یــک 
ــین  ــی و همچنـ ــری روش‌هــای تمیــزکاری اصول یـــک‌سـ

یــک برنامـــۀ منــــظم می‌باشــد. 

نظافت مقطعی

بــرای تمیــــزکاری مقــــطعی بــا رطوبــت کــــم، روش‌هــای 
ــهاد  ــت. پیشنــ ــده اس ــی ش ــیاری شناسایــ ــوع بس متن
می‌کنــــیم بــــرای اثربخشــی بیشــتر و کاهــش هزینــه، 
چندیــن روش مختلــف را تجزیــه و تحلیــل کنیــد تــا 
بتوانیــد بهتــــرین تســهیلات مناســب بــرای موکــت خود 

ــد. ــر بگیری را در نظ

روش رطوبت کم

ــول  ــم، از محلــ ــت کـ ــری از روش رطوبــ ــره گیـــ در به
شــوینده اســتفاده کنید تا باعث شــود جرم و گردوخـــاک 

بــه راحــــتی از روی الیــاف موکــت برداشــته شــود. 

نظافت عمیق و کارآمد

روش تـــمیز کــاری مـــؤثر و کـارآمد، آن اســـت کـــه 
ظاهر موکت را بهبود بخشیـــده و بـــه حالت اولیه‌اش 
بازگرداند. روش‌های غیراستانـدارد بیــرون کشـیدن 
گــردوغــبار، و اســتفاده از مــواد شویندۀ نا منـاسب، 
به موکت‌ها آسـیب می‌رسانـــد. نـــظافت مــؤثر شامل 
کرک برداری، تمیز کردن گردوغبار خـــشک و مرطوب، 
تمیز کردن با رطوبت کم همراه با محــلول شــوینده یا 

استفاده از آب ولرم در مکان‌های پررفت‌و‌آمد است.

اســتخراج آلودگــی بــا آب گــرم بــه روش صنعتــی غالبــاً 
ــر و کارآمــد اســتفاده می‌گــردد. آب  ــرای نظافــتِ مؤث ب
گــرم و مـــحلول شــوینده رقیق‌شــده را بــا هم ترکیــــب 

نمــــوده و بــــر روی موکــت، اســپری کنید. 

فقـــط از مــواد شوینــده که دارای عــامـل Ph  زیــر10 
و درجـــه‌های پائین‌تــر از آن اســــت با ترکیــــبات آلــــی 

ــرّار استفاده کنید.  فـ

     تجهیزات پیشنهادی برای نظافت کار آمد

دارد  بیشتــــری  آب  پاشــــش  کــه  دســــتگاهی  از 
استفــــاده کنیــد. دســتگاه بایــد ایــن توانایی را داشــته 
ــد. ــوذ کن ــت نف ــمت‌های موک ــام قس ــه تم ــه ب ــد ک باش

زمـــــان خـشــک‌شــــدن مــوکـــــت را بــه وسیــــلۀ 
محـــــرک‌های هوایــی کاهــش دهـــید تــا 3 الـــی 4 
موکت‌هــا  لکه‌بــرداری،  آخریــن  از  بعــــد  ساعــــت 
خشــک شــوند. )تــا خشــک شــدن کامــل موکــت از رفــت و 

آمــد بــر روی آن، جــداً خــودداری کنیــد(

   نگهداری موکت‌های پشمی

یکــی از عوامــل مهــم در نگهـــداری موکت‌هــای پـــشمی، 

  پیشنهاد
از آب ولــرم بـا حـداکثر دمــای 60 تا 70 درجــه برای رفــع و 
بیرون کشیـدن آلودگـی‌ها استـفاده کنیـد، زیـرا روش بـسیار 
مؤثری برای به‌دست‌آوردن بهترین نتـیجه از نــظافت کارآمـد 
می‌باشد. با استفاده از تجهیــزات استــخراج آب گرم مناسب، 

موکت‌ها ظرف مدت 4 تا 6 ساعت خشک می‌شوند.

  هشدار
هرگزبر روی سطح خیس موکت از این روش استفاده نکنید.

  توجه
بســیار مهــم اســت کــه در طــی مرحلــۀ لکه‌گیــری، رطوبــت 
بــه  تــا خشک‌شــدن موکــت  کنیــم  را اســتخراج  بیشــتری 

صــورت کامــل و ســریع‌تر انجــام پذیــرد.

    لکه‌زدایی

اگـــــر شمــــا از موکــــت‌های Prime Floors که در برابـر 
لکــه مقــاوم می‌باشــند خریــداری کــرده باشــید، بــه 
طـــــور مشــــخص دارید از بهتریــن موکــــت مــقاوم در 
برابــر لـــــکه اســـتفاده می‌کنیــد. در مـــورد قابلیــت این 
ــی  ــت کــه درصــد بســیار بالای ــد گفـ ــوکت‌ها بای ــوع مـ ن
ــا آب از  ــط ب ــا، فقــ ــروی آنه ــده ب ــکه‌های ایجادش از لــ
ــز  ــا نی ــر موکت‌ه ــب، عم ــن ترتی ــه ای ــی‌رود و ب ــن م بی

ــت.   ــد داش ــش خواه افزای
در عیــن حــال، در صــورت ایجــاد لکــه، بــرای یــک 
ــا  ــشخصات موکت‌ه ــه مـــ ــد ب ــر، بایـــ ــه‌زدایی مؤث لکــ

ــه کــرد.  توجـــ

اقدامات فوری

در صــورت آلــوده شــدن موکــت، فــوراً یــک حولــۀ جــاذب 
ســفید یــا حولــۀ کاغــذی را بــا آب شست‌وشــو داده، لکــه 
را برداشــته و بــه وســیلۀ آب، آن را تمیــز شست‌وشــو 
دهیــد. همیشــه ایــن کار از لبــۀ لکــه تــا مرکــز آن انجــام 
می‌شــود؛ هرگــز در صــدد مالــش لکه‌هــا نباشــید زیــرا 

ایــن کار ســبب انتشــار لکه‌هــا می‌شــود.

مراحل لکه‌زدایی موکت

1.  تشخیص لکه     
ــت  ــر روی موک ــی ب ــه خراش ــدون اینک ــرداری ب 2. لکه‌ب

ایجــاد شــود     
3.  شست‌وشوی محل لکه با آب

4.  به‌کاربردن راه‌حل‌های تمیز کردن   
5.  رعایت حرکت از لبۀ لکه به سمت مرکز آن   

6. شست‌وشوی مجدد محل لکه با آب       
7. گرفتن آب موجود در موکت پس از شست‌وشو

انواع لکه‌ها و روش مناسب لکه‌زدایی 

 لکه با پایۀ آب، مانند سس گوجه فرنگی و آبمیوه
مرحلــۀ اول: پــاک کــردن یــا بیــرون کشــیدن مــادۀ 

اصلــی لکــه و شست‌وشــوی کامــل بــا آب تمیــز.
مرحلــۀ دوم: بــه مقــدار خیــــــلی کــــم از محلــــول 
رقیق‌کننــده اســتفاده کنیــد و ناحیــه‌ای کــه لکـــــه 
ایــــجاد‌شده را مرطــوب کنیــد. مــادۀ اصلــی لکــه را 
برداریــد. ســپس بــا آبِ تمیــز آن را شست‌وشــو دهیــد 
تــا پســماندهای لکــه نیــز برداشــــته شــــود و در نهایت، 
رطوبــت اضافــه را جــذب کنیــد. )اگــر لازم باشـــــد، مرحلــۀ 

ــود( ــرف ش ــاً برط ــه کام ــا لک ــد ت ــرار کنی اول را تک
 لکــه با پـــــایۀ مشتقــــات نفــــتی مثــــل گریــس، روغن 

یـــا واکــس کفش
ــته و آن را  ــر داش ــه را ب ــی لک ــادۀ اصل ــۀ اول: م مرحل

ــد. ــز کنی تمی
مرحلــۀ دوم: مایــع شــوینده را بــه انــدازۀ کافــــی جهــت 
ــاد  ــه ایج ــر روی آن لک ــه ب ــه‌ای ک ــودن ناحی ــوب نم مرط
ــیز  ــه را تمــ ــادۀ موجــود در لکــ ــد. م ــه کار بری شــده، ب
ــا  ــن کار را ت ــد. ای ــست‌وشو دهی ــا آب شــ ــوده و ب نمــ
زمانــی ادامــه دهیدکــه لکــه از موکــت بــــه روی حولــه 
ــمیز  ــا آب تــ ــوکت را ب ــاره مــ ــد. دوب تمیــز انتقــال یابــ
شست‌وشــو داده و باقی‌مانــدۀ رطوبــت را جــذب کنیــد.

مرحلــۀ ســوم: ازیــک محلــول رقیق‌کننـــــدۀ POG و یک 
حولــۀ ســفید تمیــز یــا حولــۀ کاغـــذی بــرای پــاک کــردن 
لکــــه اســتفاده کنیــد؛ ایــن کار را به‌آرامــی و به‌تــــدریج 
انجــــام دهیـــد. مــادۀ اصلــی لکــه را برداشــته، آن را بــا 
آب تمیــز شست‌وشــو داده و رطوبــت اضافــه را جــذب 

. کنید
 لکه با پایۀ قهوه و چای و مانند اینها

مرحلۀ اول: مـــــادۀ اصـلی لـــکه را بـرداشتـــه، جـــای 
آن را بــا آب تمیــز شست‌وشــو دهیــد. ایـــن کار را 
تــــکرار کنـــــید تا باقی‌ماندۀ آن نیــــز لکه‌زدایی شــــود 

و در انــــتها رطــــوبت باقی‌مانــده را جــذب کنیــد.
 لکه‌های بیولوژیکی مانند خون، ادرار و استفراغ

مرحلۀ اول: لکــه را بر داشــته و محل آن را به وسـیلۀ 
آب تمیز شست‌وشــو دهـید. )می‌توان از یک نــوع مــادۀ 

ضدعفونی‌کنندۀ قلیایی استفاده کرد(
دوبــاره مــــحل لکـــــه را بــا آب تمیــز شســت‌وشــــو 

  توجه
ــدۀ چرخشــی  Prime Floors اســتفاده از ماشــین‌آلات تمیز‌کنن
کــه روی ســطح موکــت مشــابه دســتگاه‌های پولیــش و یــا 
ــت  ــطح موک ــی روی س ــورت افق ــه ص ــد ) ب ــل می‌کنن ــابی عم کف‌س
اســت  ممکــن  زیــرا  نمی‌کنــد.  توصیــه  را    ) می‌کنــد  دوران 
ــن  ــتفاده از چنی ــد. اس ــه بزنن ــت صدم ــاف موک ــت الی ــه باف ب
دســتگاه‌هایی موجــب از بیــن رفتــن تمــام ضمانت‌هــای موکــت 

شــما می‌شــود.

  توجه
 Prime Floors راه حــل مـناسـب برای لکه‌زدایی از موکت‌های
که دارای سیستم مقاومت در برابر لکه می‌باشند، آب است. 
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مـــــوارد زیــر تـــحت پــــوشش ضـــــمانت موکــت‌هــــای 
نمی‌گیرنــد: قــرار   Prime Floors

 بدشــکل شــدن یــا آســیب‌های ناشــی از اســتفادۀ 
غیرطبیعــی و نامناســب موکــت.

ــن  ــت و همچنی ــب موک ــب نامناس ــرش و نص ــوۀ ب  نح
نصــب بــر روی پله‌هــا.

 آسیب ناشی از روش‌های نامناسب نظافت.
 آسیب در کلیۀ مراحل حمل‌ونقل. 

ــر له‌شــدگی  ــر رنــگ در اث ــا تغیی  محــو شــدن رنــگ ی
یــا ســوختگی موکــت.

 هرگونــه مشــکل حاصــل از ســایش غیرعــادی، ماننــد 
ــان( ــد مبلم وســایل گذاشته‌شــده روی موکــت. )مانن

 کهنگــی و فرســایش موکــت بــر اثــر اســتفاده از آن در 
طــی  عمــر مفیــد موکــت.

  توجه
ضمانــت موکت‌هــای Prime Floors فقــط در برابــر اســتفادۀ 
ــه  ــن کتابچ ــدرج در ای ــیوۀ من ــه ش ــح ب ــب صحی ــی و نص طبیع

معتبــر می‌باشــد.

ــاف و  ــوع الی ــاظ ن ــت از لح ــح موک ــاب صحی ــدم انتخ  ع
اســتاندارد تــردد و نــوع رنگــرزی و اســتفاده آن در 
مــکان نامناســب ) بــه توصیه‌هــای فروشــنده در هنــگام 

ــود ( ــت ش ــت دق ــد موک خری
ــص در  ــی از نق ــه ناش ــت ک ــه موک ــه ب ــه صدم  هرگون

ــد. ــت نباش ــد موک تولی
 هــر نــوع اســتفاده نادرســت کــه از قبــل توســط 
شــرکت پیش‌بینــی نشــده و باعــث وارد آمــدن آســیب 

ــود.  ــت ش ــه موک ب

Prime Floors ضمانت موکت    

ضمانــت  ســال   2 دارای   Prime Floors موکت‌هــای 
»ســاخت و نقــص تولیــد« می‌باشــند.

ثبات رنگ

 ثبــات رنــگ در برابــر قهـــــوه، میــــوه، نوشیـــدنی 
مــواد غذایــی.  و  نوشــابه  چــای،  الکلــی، 

 مقاومت و ثبات رنگ در برابر نور خورشید. 

ثبات ابعاد

 ثبات ابـــعادی موکــــت در بــــرابر انبــــساط و انقبـاض 
موکــــت بــه هنــگام تغییــرات جــوی )دمــا، رطوبــت( و 

ــابه. ــرایط مش ش

آلودگی جوی

 موکــــت Prime Floors در برابــــر تأثیــرات جــــو و 
اتمــــسفر )آلاینده‌هــای ازن و نیتــروژن( تغییــر نمی‌کنــد. 

محافظت در برابر رطوبت

 موکت Prime Floors دارای مـــقاومت در برابر نفــــوذ 
آب و رطوبــت می‌باشــد.

 Prime Floors شرایط ضمانت موکت

 محیط نــــصب موکــت بایــد کیفیت و اســتانداردهای 
لازم بــرای کــف را دارا باشــد. 

 اســتفاده از ابــزار نـــصب اســـتاندارد ماننــد چســب 
و غیــره. )نصــب موکــت فقــط توســط تیم‌هــای شــرکت رویــا 
طـــرح داخـــلی و یــا تیم‌هایــی کــه توســط ایــن شــرکت توصیــه 

شــده‌اند، انـــجام شــده باشــد(
 عدم لکــــه‌زدایی با مــــواد و شوینــــده‌های نامــــناسب 

غیراستاندارد. و 
 کلیــۀ لکه‌هــا بایــد حداکثــر 3 روز پــس از ایجــاد، 

شست‌وشــو و تمیــز شــوند.
 رعایــت کلیــه توصیه‌هــای مطــرح شــده در قبــل و 

ــت. ــب موک ــد نص بع

ــت پاییــن در نواحــی  ــا رطوب ــعی ب مراحــل نظافــت مقطــ
پرتــردد و همچنیــن نظافــت مؤثــر و کارآمــد بــا آب ولــرم 

می‌باشــد. 

الـــیاف  بــرای تمیــز کــردن  اســتفاده از جاروبرقــی 
موکــت‌های پشـمی، خیلـــی مؤثــر تر از دستــگاه‌هــای 
ــت  ــرای موک ــد. ب ــده می‌باش ــکان‌دهنده و ضربه‌زنن تــ
ــد از  ــا بایــ ــی، تنه ــقوی پیچش ــاف حلـ ــاختار الیــ ــا س ب
ــه  ــیبی ب ــا آس ــود ت ــفاده ش ــی استــ ــکش جاروبرقــ مــ

نشــود. وارد  کرک‌هــا 
کارآمــــد،  و  مــــؤثر  نظــــافت  مرحــــلۀ  آخریـــــن 
تمیــز  آب  بــا  پشــمی  موکت‌هــای  شست‌وشــوی 
می‌باشــــد. هنــــگام تمــــیزکاری نبایــد لکـــه‌های تــــیره 
کــه حــــاوی مــــواد ســــیلیکونی هســتند، ظاهــر شــود؛ 
ایــن امــر نشــان‌دهـــندۀ وجــود گردوغبــارِ در حــال 

افزایــش مــی ‌باشــد. 
ــر روی موکت‌هــای پشــمی  مراقــب باشــید گردوغبــار ب

خیــس قــرار نگیــرد. 
از یــک پارچــۀ سفــــید یــا حــــولۀ جــــاذب بــرای مرطوب 
ــزئی و برداشــتن آن‌هــا اســتفاده  ــه‌های جــ ــردن لکـ ک
کــــنید. تمیـــــز کــردن را از لبــۀ لکــه بــه ســمت مرکــز 
آن شــروع کنیــد و هرگــز محــل لکـــه را مالــــش ندهید 

ــد.  ــرا ممکــن اســت لکه‌هــا را پخــش کن زی

  توجه
توصیــه  گــرم  آب  از  اســتفاده  پشــمی  موکت‌هــای  بــرای 

. د نمی‌شــو

  پیشنهاد
مراحــل لکه‌بــرداری را در یــک منطقــه از موکــت کــه کمتــر در 
معــرض دیــد اســت، آزمایــش کنیــد تــا مطمئــن شــوید کــه ایــن 

شــیوه باعــث از بیــن رفتــن رنــگ موکــت نخواهــد شــد. 

  هشدار
Prime Floors اســتفاده از دســتگاه‌های شــوینده چرخشــی 
زیــرا  نمی‌کنــد،  توصیــه  لکه‌هــا  تمیزکننــدۀ  به‌عنــوان  را 
ممکــن اســت بــه بافــت موکــت صدمــه برســاند. ضمــن آن کــه 
اســتفاده از چنیــن ابزارهایــی تمــام ضمانــت موکــت را باطــل 

خواهــد کــرد. 
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نشانه معنانشانهمعنا

آکوستیکنگهداری آسان

مقاوم در برابر نور خورشیدمقاوم در برابر سایش

استاندارد حریق ) مقاوم در برابر آتش (مناسب نصب روی پله

ضد الکتریسته ساکن ) مقاومت الکتریکی (مناسب برای سیستم گرمایش از کف

مقاوم در برابر لغزشمقاوم در برابر سایش و فرسایش

مناسب مکان‌های مسکونی با تردد کممناسب مکان‌های تجاری با تردد کم

مناسب مکان‌های مسکونی با تردد متوسطمناسب مکان‌های تجاری با تردد متوسط

مناسب مکان‌های مسکونی با تردد زیادمناسب مکان‌های تجاری با تردد زیاد

علائم اختصاری موکت 

دوستدار محیط زیست

استانداردهـای کیفی
  توضیحات جدول

مکان‌های تجاری پررفت‌وآمد )تردد سنگین(
  

ــد  ــی مانن ــای عموم ــه فضاه ــد ب ــاری پررفت‌وآم ــای تج مکان‌ه
راهــرو هــای اصلــی، لابــی هتل‌هــا، ورودی مراکــز اداری و 
ــره  ــگاه‌ها و غی ــالمندان، فروش ــۀ س ــا، خان ــاری، فرودگاه‌ه تج

ــاره دارد.  اش

مکان‌هایی با رفت‌وآمد متوسـط )تردد متوسط(

ــه در  ــتند ک ــی هس ــط، مناطق ــد متوس ــا رفت‌و‌آم ــی ب مکان‌های

ــا،  ــروی هتل‌ه ــد راه ــند، مانن ــاد نباش ــد زی ــرض رفت‌و‌آم مع
کلاس‌هــای درس، اتاق‌هــای ادارات، دفاتــر عمومــی، منــازل 

ــره. و غی

مکان‌هایی با رفت‌و‌آمد کم )تردد سبک(

ــورت  ــدودی ص ــک و مح ــای سبـ ــا رفت‌و‌آمده ــن مکان‌ه در ای
می‌گیــرد، کــه فضاهایــی ماننــد دفـــاتر اجرایـــی، اتــاق مدیــران 
و نمــازخــــانه در این دســته جای دارنـــد. به علت رفـــت‌و‌آمد 

کــم، میــزان گردوغبــار نیــز در ایــن مکان‌هــا کــم می‌باشــد.

نظافت کارا و عمیقنظافت مقطعی تناوب جارو کشیدنشرایط ترافیکی و ترددمکان

9 بار در سال1 بار در هفتهروزانهسنگینورودی

9 بار در سال1 بار در هفتهروزانهسنگینسالن طبقات همکف

6 بار در سال2 بار در ماه3 بار در هفتهمتوسطدفاتر اداری

6 بار در سال2 بار در ماه3 بار در هفتهمتوسطکلاس‌های درس

6 بار در سال2 بار در ماه3 بار در هفتهمتوسطراهروهای مدرسه و هتل‌

6 بار در سال2 بار در ماه3 بار در هفتهمتوسطاتاق کنفرانس

6 بار در سال2 بار در ماه3 بار در هفتهمتوسطایستگاه پرستاری

3 بار در سال1 بار در ماه1 بار در هفتهسبکدفتر اجرایی

3 بار در سال1 بار در ماه1 بار در هفتهسبکاتاق هیات مدیره

Prime Floors جدول پیشنهادی برای نظافت و نگهداری موکت‌های



پوشش کف: کفپوش چرمی
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رایج‌ترین علت وجود درزها عبارتند از:

 عدم رعایت فاصله درز انبساطی
 روش‌های نامناسب تلفیق پوشش‌های کف

ــرم   ــوش چــ ــای کفپــ ــح تایل‌هــ ــال صحی ــدم اتصــ  ع
   Torlysme

 شرایط حاد خشکی

مــوارد زیــر تحــت پــوشــش ضـــمانت کـفپــوش‌هــای 
چـــرمــی Torlysme قــرار نمی‌گیرند:: 

 نـقایـــــص و آســــیب‌هایی کــه ناشــــی از عـــــدم 
تـــــطابق بــا دستورالعمل‌هــــای نصــــب و اجــرا باشــد. 
هــر نــوع آســیب در نتیجــۀ نصــب نادرســت، بــه عهــدۀ 

می‌باشــد.  مشــتری 
 انتخــاب کفپــوش چرمــی بــرای شــرایط محیطــی و 

نامناســب. کاربــری 
 آســیب ناشــی از نگهــداری نادرســت یــا استـــفاده از 
اقلامــی ماننــد اســکیت، پاشــنه‌های نوک‌تیــز کفــش یــا 

ــف. ــای گل کفش‌ه
 تعمیرات نادرست.

ــا،  ــرض گرم ــن در مع ــی از قرارگرفت ــیب‌های ناش  آس
ــدازه.  ــت و خشــکیِ بیــش از ان رطوب

  تورفتگــی، شــکاف، تاب‌برداشتـــگی‌ها و آسیـــب‌های 
ناشــی از اســتفادۀ نادرســت.

 عدم رضایت از رنگ یا تغییرپذیری بافت.
 آســیبی کــه در نتیجــۀ خــراش، ســوراخ، شــکاف، 
دندانه‌گــذاری و جای‌گــذاری نادرســت مبلمــان وارد 

ــد. ــده باش آم
 مشــکلاتی کــه در نتیجــۀ رطوبت،کپــک، مــواد قلـــیایی 

ــه وجــود می‌آینــد.  ــا فشــار هیدروســتاتیک ب ی

نشانه معنانشانهمعنا

ساخته شده با مواد خام طبیعی ) سازگار با محیط زیست (ضد الکتریسیته ساکن

سطح بهداشتی با نگهداری آساناستاندارد حریق ) مقاوم در برابر آتش (

مناسب برای سیستم گرمایش از کفمقاوم در برابر لغزش

مقاوم در برابر فشارآکوستیک

علائم اختصاری کفپوش‌های چرمی

دوستدار محیط زیست

استانداردهـای کیفی

Torlysme کفپوش‌های چرمی    

ــه‌  ــر ب ــی منحص ــی Torlysme زیبای ــای چرم ــوش ه کفپ
و  مراقبــت  و  می‌بخشــند  داخلــی  محیــط  بــه  فــردی 
نگهــداری از آنهــا بــا تکنولــوژی Uniclic هــم بســیار 
آســان اســت. کفپــوش چرمــی در صــورت مراقبــت 
ــا چنانچــه  ــت. ام ــد داشــ ــح، ســال‌ها دوام خواهــ صحی
قصــــد تعویـــض یــا آراستـــن مجـــدد محیط‌تــــان را 
داشــته باشــید، به‌راحتــی می‌تـــوانید آنــــها را بــاز 
ــرده و در جــای دیگــر نصب‌شــان کنیــد. )جابه‌جایــــی  کــ
کفپــــوش‌های چــــرم Torlysme تنهــا توســط متخصصیــن نصب 

شــرکت رویــا طــرح داخلــی قابــل انجــام می‌باشــد(

ــه  ــد ک ــن می‌کن ــر، تضمی ــتورالعمل‌های زی ــت دس رعای
ــی  ــال‌ها زیبای ــرای س ــی Torlysme ب ــای چرم کفپوش‌ه

خــود را حفــظ خواهنــد کــرد: 

را  چرمــی  کفپــوش  روی  بــر  نشســته  گردوخــاک   
گردروبــی  نــرم،  پارچــه‌ای  بــه وســیلۀ  و  به‌ســرعت 

کنیــد. 
 بــه طــور منظــم از فرچه‌هــای گردگیــری یــا جاروبرقــی 

بــرای از بیــن بــردن گردوخــاک اســتفاده کنیــد.
ــد.  ــتفاده کنی ــتاندارد اس ــداری اس ــولات نگه  از محص
ــت  ــا خاصی ــوینده‌هایی ب ــوب، ش ــای مرط ــز از تی‌ه هرگ
ــی  ــا ت ــر ی ــوینده‌های نامعتب ــالا، ش ــیدی ب ــی و اس قلیای
کــه بــرای نظافــت دیگــر کف‌هــا و مبلمــان مصــرف 

می‌شــود، اســتفاده نکنیــد.
 از لایه‌هــای محافــظ بــرای پایــۀ مبلمــان خــود اســتفاده 
ــان را از چــرخ صندلی‌هــای متحــرک  کنیــد. کــف محیط‌ت

حفــظ کنیــد.
نوک‌تیــز،  پاشــنه‌های  بــا  کفــش  از  اســتفاده  در   

کنیــد. عمــل  بااحتیــاط 
بــرای جــذب کثیفی و گردوخــاک در ورودی ســاختمان از 
پــادری اســتفاده کنیــد و آنهــا را بــه طــور منظــم، تمیــز 
کنیــد. )پیشــنهاد می‌شــود اطلاعــات مربــوط بــه سیســتم 

ــد( ــه کنی ــۀ 46 مطالع ــادری Guardway  را در صفح پ

    میزان مطلوب رطوبت در محیط

کفپوش‌هــای چرمــی، محصولــی طبیعــی می‌باشــند. بــرای 
تنظیــم رطوبــت و کاهــش انبســاط و انقبــاض کفپــوش، 

ــتگاه‌های  ــا دس ــت ی ــدۀ رطوب ــتگاه‌های جذب‌کنن از دس
منتشــرکنندۀ رطوبــت اســتفاده کنیــد. ایــن دســتگاه‌ها 
مفیــد  محیط‌تــان  کفپــوش  نگهــداری  و  حفــظ  بــرای 
هســتند. پیشــنهاد می‌شــود کــه رطوبــت نســبی محیــط 

در سرتاســر ســال بیــن 30%  تــا60% باشــد. 

    لــوازم نظافــت و نگهــداری از کفپوش‌هــای 
 Torlysme چرمی

 تی حوله‌ای
 دستمال تمیزکنندۀ میکروفایبر )قابل شست‌وشو( 

ــز  ــرای تمی ــاص ب ــور خ ــه ط ــه ب ــوینده ک ــای ش  مایع‌ه
اســت.  شــده  ســاخته  چرمــی  کفپوش‌هــای  کــردن 
)شــوینده‌های  Solowood بــه طــور خــاص بــرای نظافــت تمــام 
ــت( ــده اس ــی ش ــا طراح ــه آنه ــیب ب ــدون آس ــا و ب کفپوش‌ه

ــوش  ــر روی کفپ ــی ب ــه و کثیف ــاهدۀ لک ــورت مش در ص
چرمــی، آن را بــا مایــع شــوینده مرطــوب کــرده و در 

ــید.  ــی بکش ــر، روی آن را ت آخ

Torlysme ضمانت‌نامۀ کفپوش‌های چرمی    

 Torlysme تضمیــن می‌کنــــیم که کـفپـــوش‌های چـــرمی
تــا زمانــی که در منزل مســکونی خـــود مقـــیم هـــستید، 

از هرگونــه نقــص، عــاری خواهــد بــود.

ضمانت ساییدگی و عدم نقص ساختار

ایــن ضمانــت بــه ســاییدگی ســطح کفپوش‌هــای چرمــی 
محــدود می‌باشــد و کاهــش جــا و براقــی و خراشــیدگی 

و فرورفتگــی را شــامل نمی‌شــود.

  توجه
مســاحت   %10 حداقــل  و  باشــد  آشــکار  بایــد  ســاییدگی 

گیــرد. بــر  در  را  نصب‌شــده  کفپــوش 

کفپوش‌هــای چرمــی بــرای کاهــش حداکثــر درزهایــی کــه 
بــه واســطۀ تغییــر فصلــی رخ می‌دهنــد، طراحــی شــده‌اند. 
درزهــای جزئــی )حداکثــر تــا 2 میلیمتــر( بــدون بــاز شــدن 
تایل‌هــای کفپــوش چرمــی،  نقــص بــه حســاب نمی‌آینــد. 



)Outdoor(  پوشش‌ نما و کف: چوب فضای بیرون
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   چوب زیرکار

چــــوب تــــرمو در مقـــــایسه بــا چــــوب خــــام یــا ســایر 
چوب‌هــای فرآوری‌شــده، در مقابــل شــرایط مختلــف 
آب‌و‌هوایــی مقاوم‌تــر بــوده و احتمــال بــروز مشـــکلات 
پس از نصـــب را بـــه حـــداقل می‌رســـاند. چـــوب عادی 

ــت: ــب نیس ــازی مناس ــرای زیر‌س ــل ب ــه دو دلی ب
1. وجــود مــواد مغـــذی بـــرای رشـــد باکتـــری‌ها و 

نشانه معنانشانهمعنا

قابل بازیافتمقاوم در برابر رطوبت

ثبات رنگ در برابر تابش نور خورشیدمقاوم در برابر پوسیدگی و حشرات

Outdoor علائم اختصاری چوب‌های

  توجه
توصیــه می‌شــود بــرای زیرســازی از چــوب ترمــو اســتفاده 
ــو، اجــرای  ــر ترم ــا در صــورت اســتفاده  از چــوب غی شــود. ام
پوشــش رنــگ بــر روی آن، بــرای دوام بیشــتر، ضــرورت دارد.

ــود. ــوب می‌ش ــیدگی چ ــه پوس ــر ب ــه منج ــا ک قــارچ‌هـ
2.  ایجــاد تــرک بــر روی لایــۀ بیرونــی چــوب بــه دلیـــل 

تغییــرات رطوبتــی و انقبــاض و انبســاط آن.

دوستدار محیط زیست

استانداردهـای کیفی

    آمادگـــی محــــیط برای نــصب  و راه‌انـدازی 
Hortus چــوب فضاهــای بیرونــی

ــات  ــا عملی ــراز باشــد ت ــاً ت ــد کام  ســطح زیرســازی بای
نصــب و اجــرا بــا کیفیــت مطلــوب انجام شــود. منظــور از 
ســطح تــراز، بتــن یــا ســیمان بــه ضخامــت ۳ ســانتیمتر 

ــد. ــانتیمتری می‌باش ــزی ۴×۴ س ــی فل ــا قوطی‌کش ی
 قبــل از شــروع هرگونــه عملیــات زیرســازی، مطمئــن 
شــوید کــه ســطح زیریــن کار در هــر دو جهــت عمــودیِ 
بالا‌به‌پاییــن و عرضــیِ چــپ ‌بــه ‌راســت، کامــاً تــراز 

باشــند. 
 ســطح زیرســازی بایــد بــه نحــوی بــر روی ســطح زیریــن 
نصــب گــردد کــه تــوان تحمــل حداقــل ۱۰ تــا20 

کیلوگــرم در هــر مترمربــع را داشــته باشــد.
ــا حــد ممکــن، ســبُک اجــرا شــود.  ــی ت  زیرســازی آهن
ــم  ــه ه ــط ب ــای غیرمرتب ــال بدنه‌ه ــت از اتص ــر اس بهت

ــود.  ــز ش پرهی
 بــه منظــور بــالا بــردن کیفیــت نصــب و همچنیــن 
ســرعت انجــام کار، شــروع عملیــات نصــب بایــد بــه‌ 
عنــوان یکــی از آخریــن کارهــای ســاختمانی انجام شــود. 

    نــــگهداری از  چــوب فضــــاهای بیرونــی 
     Hortus

روغن‌کاری

عوامــل متعــددی از چــوب استفاده‌شــده در فضــای 
ــگ  ــر رن ــوده و از تغیی ــت نم ــاختمان محافظ ــرون س بیــ
ــند.  ــری می‌کـــ ــقره‌ای جلـوگیـ ــا نــ ــفید ی ــه سـ ــوب ب چـ
برای حــــفظ رنـــگ طبیــــعی و زیبایــی چوب، اســتفاده از 
روغن‌هــای مخـــصوص چـــوب بــه صــورت ســالیانه یــا هر 
ــه تابــش  ــار پیشــنهاد می‌شــود. ) بســتگی ب 2 ســال یک‌ب

ــوب دارد ( ــب چ ــط  نص ــوی محی ــرایط ج ــید  و ش ــور خورش ن
ــۀ  ــم جنبـ ــوب‌ها، ه ــر روی چـ ــده ب ــن استفاده‌شــ روغ
زیـبایـــی دارد و هــم از رنگ چـــوب‌ها در بـــرابر تابـــش 
اشعـــۀ مــاوراء بنفــش خورشــید حفاظـــت می‌کـــند. 
ــدر  ــۀ کـ ــا پروس ــود ت ــب می‌ش ــنی موج ــش روغـ پوشـ
ــش  ــاوراء بنفـ ــعۀ م ــش اشـ ــر تابـ ــوب در اثـ ــدن چ شـ
خـــورشید بـــه تـــعویق افـــتاده و ظـــاهر چـــوب، دیرتــر 
کهنــه بــه نظــر برســد. بــه منظــور حفــظ زیبایـــی چـــوب 

در طــول گــذر زمــان، لازم اســت کــه پوشــش چــوب هــر 
چندوقــت یک‌بــار مجــدداً ترمیــم شــود. 

قابلیت جـداسـازی و جابه‌جایی چــوب فضاهای بیرونی 
Hortus

 Hortus چوب‌هــای  جابه‌جایــی  و  جداســازی  قابلیــت 
ــه  ــی ب ــا از مکان ــان آنه ــال آس ــا انتق ــت ی ــکان نظاف ام
بــرای  همچنیــن  می‌کنــد.  فراهــم  را  دیگــر  مــکان 
محفاظــت چــو ب‌هــای کــف تــراس و ماننــد اینهــا از 
ســرمای ســخت زمســتان، می‌توانیــد به‌راحتــی آنهــا 
پایــان زمســتان، مجــدداً  را جمــع کــرده و پــس از 

کنیــد. نصب‌شــان 

Hortus شـست‌وشو ی آسـان چــوب فــضاهای بیرونی

بهتــر اســت شــیب کــف محــل نصــب چوب‌هــا یک‌طرفـــه 
باشــد و محلــی هــم بــرای خــروج آب از محــل پیش‌بینــی 

شود.
پیشــنهاد مــی شــود کــه بــا توجــه بــه تفــاوت مقاومــت 
فیزیکــی شــکل ظاهــری و رنــگ انــواع چوب‌هــا در 
ــف  ــا را در مکان‌هــای مختل ــا فشــار، آنه ــه ی ــر ضرب براب

ــد: ــه کار ببری ــود ب ــب خ و مناس
 چــوب IPE بــا اســتحکام و میـــــزان ضربه‌پذیـــری بالا، 
ــراد  ــه اف ــی ک ــد محیط‌های ــردد )مانن ــرای مکان‌هــای پرت بــ
بـــا کفــش در آنـــجا تــردد می‌کننــد یــا اجســام ســنگین جابه‌جــا 

می‌شــود( مناســب اســت. 
ــت  ــه رف ــی ک ــوب  THERMO ASH را در مکان‌های  چ
ــتخرهای  ــۀ اس ــد محوط ــدارد )مانن ــود نـ ــادی وج ــد زی ‌و‌آم

سرپوشــیده( بـــه کار ببریــد. 
 تمـامــــی انـــواع چـــوب‌های Hortus بــرای نصــــب 
ــر روی نمــای ســاختمان، مناســب می‌باشــند.  شــــدن بـ

  توجه
ــردد،  ــزان ت ــه می ــتگی ب ــن‌کاری بس ــرای روغ ــب ب ــان مناس زم
میــزان تابــش نــور خورشــید و شــرایط جــوی دارد. )روغــن‌کاری 
بایــد توســط متخصصیــن نصــب شــرکت رویــا طــرح داخلــی و بــا اســتفاده 

ــود( ــام ش ــتاندارد انج ــای اس از روغن‌ه

تغییــر رنــگ تدریجــی چــوب در طــول زمــان، بــه دلیــل طبیعــی 
ــد. ــط می‌باش ــا محی ــری آن ب ــودن و وفق‌پذی ب
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    ضمانت

ــات  ــال خدم ــادری Guardway دارای 10س ــتم پ سیس
ــد.        ــروش می‌باش ــس از ف پ

نشانه معنانشانهمعنا

استاندارد حریق ) مقاوم در برابر آتش (قابل شستشو

مقاوم در برابر سایشجذب رطوبت و آلودگی ته کفش

نگهداری آسانمقاوم در برابر نور خورشید

علائم اختصاری سیستم پادری

در صــورت آســیب دیــدن یــا پــاره شــدن نوارهــای 
صدمــه  قســمت‌های  به‌آســانی  می‌تــوان  لاســتیکی، 

ــرد. ــن ک ــدل جایگزی ــگ و م ــان رن ــا هم ــده را ب ‌دی

دوستدار محیط زیست

استانداردهـای کیفی

Guardway سیستم پادری   

آیــا می‌دانیــد کــه نصــب یــک سیســتم ورودی مناســب، 
می‌توانــد مانــع از ورود70٪ از خــاک و رطوبــت بــه 
داخــل یــک ســاختمان شــود؟ اســتفاده از یک سیستــــم 
پـــادری کـــارآمد بــرای بهبــود وضعیت ظاهری ســاختمان 
شــما بســیار ضــــروری اســـت و بـــه کاهــش هزینه‌هــای 
نگهــداری و نظافــــت پوشــش کــــف محــــیط شــما، کمــک 

ــد.  ــزایی می‌کن بس

انـتـخــــاب صــحــــیح پــــادری Guardway متناســب بــا 
ــا ــری فض ــوع کارب ن

  پروفایل با موکت
ــده و  ــاهای ســرپوشیـ ــرای فـــضـ ــن ترکـــــیب بــ ایــ
نیمـه‌پـوشـــیده با تردد متوســط و عمــــدتاً جهــــت جذب 

رطوبــت و گردوغبــار پیشــنهاد می‌شــود.
 پروفایل با لاستیک

ایــن ترکیــب بــرای فضاهـــای نیمه‌پوشـــده و روبـــاز 
ــرابر  ــالا در بـ ــت ب ــا مقاوم ــرا ب ــود. زی ــیشنهاد می‌ش پــ
ســرما و گرمــا، عــاوه بــر جــلوگــــیری از سُــر خوردگـــی 
افــــراد، مانــــع از ورود ذرات و آلودگی‌هــای همــراه 

می‌شــود. کفــش 
 پروفایل با فرچه

ایـــن مـــدل معمـــولًا به صـــورت ترکیبـــی با مــدل‌هـــای 
فــــوق پیشــنهاد می‌شــود و بیشــــتر بــــرای جــــذب 

گل‌و‌لای کـــاربرد دارد.

     آماده‌ســـازی مــــحیط بــرای نــصب پــادری 
Guardway

 کــف محیــط بایـــد صــاف و هم‌ســـطح باشـــد تا قــــابلیت 
نــــصب یکنواخــت پــادری وجــود داشــته باشــد.

 قبــل از نصــب پــادری بایــد گردوغبــار کــفِ محیــط 
کامــاً  زدوده شــود.

 در روش نصـــب هـم‌سطـــح، به فضـــاسازی در کـــف تا 
عـــمق 10 الــی 11 میلیمتــر نیــاز می‌باشــد.

     نظافــت پــادری Guardway پـــس از نصــب 
و راه‌انــدازی

ــی  ــه طراح ــا فاصل ــادری Guardway ب ــای پ  پروفایل‌ه
شــده‌اند تــا بتواننــد ذرات گردوغبــار را از خــود عبــور 

دهنــد. 
 سیستم پـــادری Guardway، قـابـــل حمــل می‌باشــد 
ــاکی  ــرد و گـردوخــ ــوان آن را جمــع کـ و به‌راحتــی می‌ت

کـــه در زیــر آن انباشــته شــده را تمیــز کــرد.
 جارو زدن متـناوب نـــوارهــای پــادری، بــه‌خــصـوص 
توصیــه  دارد،  وجــود  موکــت  کــه  قســمت‌هایی  در 
می‌شــود. تنــاوب جــارو زدن، بــا توجــه بــه ترافیــک 

ــه می‌شــود.  ــظر گرفت ــحیط در نـ مــ
 شست‌وشــوی نوارهــای پروفایــل بــا مــواد شــوینده و 

خشــک کــردن آنهــا.
 مراقبــت از برخــورد اشــیاء و وســایل ســنگین بــر 

ســطح پــادری.

Guardway مراحل نظافت پادری

1. جدا کــــردن نــوارهــای لاســتیک، مــوکت و فــرچه 
از پروفایل‌هــای آلومنیومــی، در صــورت وجــود آلودگــی 

زیاد. 
2. استفاده از آب تمیز برای شست‌وشو.

ــردن  ــرای جــدا کـ ــکی ب ــفاده از کاردک لاستیـ 3. استــ
لکه‌هــای ســخت احتمالــی.

ــه  ــت و فرچ ــتیکی، موکـ ــای لاس ــراردادن نوارهـ 4. قــ
ــی. ــل آلومینیوم ــدن، در پروفای ــشک ش ــس از خـ پـ

  توجه
منطقــه‌ای پوشــیده از پــادری Guardway بــه طول 15 فــوت )4/5 
متــر( می‌توانــد عامــل مؤثــری بــرای زدودن 70% از گــرد وخــاک و 
رطوبــت، پیــش از ورود بــه ســاختمان و ســرایت آنهــا بــه فضــای 

ــد.  داخلی باش

  توجه
ــوص  ــد از ژل مخص ــس، می‌توانی ــۀ آدام ــردن لک ــاک ک ــرای پ ب

ــد. ــتفاده کنی ــغ اس ــدۀ صم پاک‌کنن

اســتفاده از جاروبرقــی یکــی از مهم‌تریــن قســمت‌های هــر 
برنامــۀ نگهــداری و نظافــت پــادری می‌باشــد.
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خواهد شد. بــــرس‌زدن، هــرگــونـــــه آلودگــی )مانــند 
شـاخــــۀ کوچــــک درختــان، کاغــذ و دیگــر مــواد( را از ســطح 
چمــن مصنوعــی خـــواهد زدود.همچنیــن انباشــتگی بــه 
ــیم  ــی تقس ــن مصنوع ــام چم ــر روی تمــ ــح ب ــور صحی ط

خواهــد شــد.

Fivstargrass ضمانت چمن مصنوعی    

چمــن مصنوعی Fivestargrass دارای 7 ســـال ضـــمانت 
در مقابــل تابــش اشــعه مــاورای بنفــش می‌باشــد.

ــوراً  ــد ف ــیختگی بای ــه ازهم‌گس ــا هرگون ــک و یـ کـوچــ
تعمیــر و پــر گــردد. 

 ماشــین‌های برس‌زنــــی یــا چــــنگک )جهــت ایســتادگی 
الیــاف چمــن مصنوعــی( 

ــر  ــر )shockpads( در زی ــای ضربه‌گی ــتفاده ازلایه‌ه  اس
چمــن

ســــاختار سلــــولی فــشــــردۀ لایـــه‌هـــای ضـربه‌گــــیر 
مانــــع از جـــذب آب می‌شــود و تخلیۀ 60 لیــــتر آب در 

هــــر دقـــیقه را ممکــن می‌ســازد.
 تعمیر و نگهداری مساحت‌های وسیع

با تجهیزات و ماشین‌آلات ویــــژۀ تعمیـــــر و نگهــــداری، 
چمــن مصنوعــی بــه طــور هم‌زمــان بــرس خــورده و تمیز 

    مـــــزایای استــــفاده از چــــمن مصنوعــــی  
Fivestargrass

ــای  ــنوعی Fivestargrass  دارای مــزایــ ــمن مـــصـ چــ
ــا چمــن طبیعــی، ســنگ‌فرش یــا  بســیاری در مقایســه ب

ــه: ــد، از جمل ــابه می‌باش ــفپوش‌های مش ــگر کـ دیــ
ــرای اســتفاده در داخــل و خــارج از فضــای   مناســب ب

ســاختمان
 داشتن ظاهری همیشه سبز و تازه 

 نصب سریع  و آسان
 صرفه‌جویــی در آب و بــدون نیــاز بــه ســـم‌پاشی، 

به‌خصــوص در مناطــق گــرم و آفتابــی 
 قابل زه‌کشی بدون گل‌و‌لای

ــور  ــه ط ــک ب ــز و خش ــازی تمی ــن ب ــک زمی ــتن ی  داش
همیشــگی

 مناسب برای حیوانات خانگی 

ــدازی  ــب و راه‌ان ــرای نص ــط ب ــی محی     آمادگ
Fivestargrass چمــن مصنوعــی

 بســیار مهــم اســت کــه زیرپایــۀ زمینــی کــه چمــن 
ــر روی آن نصــب می‌شــود، پایــدار، خشــک  مصنوعــی ب

و عــاری از علف‌هــای هــرز باشــد.
ــاز  ــای ب ــتاندارد در فضاه ــه‌کار اس ــتن پای ــرای داش  ب
ــود  ــه می‌ش ــودکان( توصی ــازی ک ــل ب ــا و مح ــد پارک‌ه )مانن
کــه یــک لایــۀ حــدود 15تــا20 ســانتیمتری شــن و 
ماســۀ زرد رنــگ بــه طــور یکنواخــت بــر روی زمیــن 

ــود. ــه ش ریخت
 هنگامــی کــه از رول‌هــای متعــدد چمــن مصنوعــی 
اســتفاده می‌کنیــد، توجــه داشــته باشــید کــه الیاف‌هــا 

ــد. ــرار گیرن ــان ق ــت یکس در جه
ــود،  ــه می‌ش ــی عرض ــورت رول ــه ص ــی ب ــن مصنوع  چم
بنابرایــن الیــاف آن در یــک جهــت می‌باشــند. می‌تــوان 

ــا بــرس، الیاف‌هــا را در جهــت دلخــواه قــرار داد. ب

   نـگهــــداری و نـــظافت چمـــن مصنوعـــی 
Fivestargrass

لایــۀ اینیفیــلِ چمــن مصنــــوعی Fivestargrass  در 
ــای بــاز و در معــرض آب‌وهــوا، طــی ســالیان دراز  فضــ
ــه در  ــید ک ــته باشـ ــه داش ــا توج ــی دارد. ام دوام خوب
نهایـــت، نیـــاز بـــه رسیدگـــی و نظافت نیز دارد. نظافت 
و نگهـــداری مـــنظم، متـــشکل از چنــد مرحلــۀ ســاده بــا 
کمــی تـــاش اســـت و نتـــیجه، ایــن خواهــد بــود کــه در 

ــد داشــت. ــی خواهی ــام ســال چمــن زیبای تم
 حذف خاک یا مواد آلی

بـایـد از ورود خـاک بـه درون لایـه‌های چـمـن مصـنوعـی 
و  درخـــتان  بـــرگ‌های  چنانــــچه  کنیــد.  جلوگیــــری 
آلودگــی‌هـــا از روی چمن مصنوعی جمـــع‌آوری نــشوند، 
ــلیۀ آب  ــایی تخـ ــوده شــده و توانـ ــه گل‌و‌لای آل چمــن ب
در آن قــــسمت‌ها ضـــعیف می‌گــردد. گل‌ولای بایــــد 
بــه وسیــــلۀ ماشــــین‌های مکنــده یــا چنــگک برداشــته 

شــود. 
 جدا کردن و توزیع چمن‌های مصنوعی

ــلونی  ــرس نایـ ــک بـ ــا یـ ــردد، ب ــق پرتـ ــی مناط در برخ
ســــخت و یــا چنــگک می‌توانیــد چمــن را جــدا  کــرده و 

دوبــاره آن را بــر روی ســطح توزیــع کنــد. 
 جــارو کشــیدن بــا بــرس نایلونــیِ مخصــوص شــانه‌زدن 

چمن
ــۀ کوچــک  ــانند شاخـ ــی مـ ــه آلودگـ بــرس زدن، هرگونـ
چمــن  ســطح  از  را  مـــواد  دیگــر  و  کاغــذ  درختــان، 
ــه  ــاشتگی را بـ ــن انبـ ــد زدود؛ همچنیـ ــی خواه مصنوع
ــد. ــیم می‌کن ــن، تقس ــمام چم ــر روی تـ ــح ب ــور صحیـ طـ

 استفاده از پودرهای مخصوص خنثی‌کننده 

    تعمیر و نگهداری حرفه‌ای

مراقبــت از چمــن مصنوعــی، طــول عمــر آن را افزایــش 
می‌دهــد. )توصیــه می‌شــود بــرای ایــن منظــور از متخصصیــن 

نصــب شــرکت رویــا طــرح داخلــی بهــره ببریــد(
 بازرسی

ــمن  ــگی چـ ــتگی و انباشتـ ــب، به‌هم‌پیوس ــور مرت ــه ط ب
مصنوعی را بررســـی کنــید. هــرگونـه شـکاف هـرقـدر 
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بــرای خریــدار بـــه شـــرکت رویــا طــرح داخلــی ارائــه شــود.
 هرگونـــه ادعایــی بایـــد بــه صــــورت مــــکتوب، مــــطرح شــــده و بــه همراه شواهـــد کافی درخصــــوص نظافــــت و 

نگـــهداری از محصــولات، مطابـــــق بــا دســتورالعمـــل‌های منــدرج در ایــن کتابچــه باشــد. 
 در بررســـــی ادعــای مــــشتری، شــــرکت رویــا طــــرح داخــــلی ایــن حــق را دارد تــــــا مشـــــکل مــورد نظـــــر را در 

مکــــانی کــــه محصــول نصــب شــده، بررســی کنــد. 
ــا  ــر ی ــهت تعمی ــلی، جــ ــرح داخــ ــا ط ــی شــرکت روی ــان فن ــد نقــص محصــولات توســط کارشناسـ   در صــورت تأیی

ــرد.  ــورت می‌پذی ــشتری ص ــا مــ ــنگی‌های لازم ب ــین‌نامه، هماهــ ــق آئــ ــوب، برطب ــش معی ــی بخ جایگزینــ
 مواردی از آسیب که تحـــت پوشش ضمــــانت هــــستند، پــــس از تأیید ادعای مشــــتری توسط کارشـــــناسان فنی 
شــرکت رویــا طــرح داخــــلی، بخــش آسیـــب‌دیدۀ محـــصول جایگزیــن خواهــد شــد. چنانچــه محصــول خریداری‌شــده 
دیگــر قابــل دســــترسی نباشــد، مشــتری می‌تـــواند بخــــش آســیب‌دیده را بــا هزینــه و کیفیــت برابــر بــا محصــول 

فعلــی و موجــود تعویــض کنــد. 
 چنانچــه محصــولات آسیـــب‌دیده بایــد عــوض شــوند، شـــرکت رویــــا طــرح داخلـــی حـــق تعـــیین راهــــکار و نــــحوۀ 

بازگــــشت محصــول را داراســت.
 هزینــه‌های حمل‌ونــقل برای محصــولات صدمه‌ دیده به عهدۀ مشتری می‌باشد. 

تذکــر مهــم: از آنجایــی کــه ســالانه حداقــل 15% تــا 20% از ارزش بهــای محصــولات کاســته می‌شــود، ارســال محصــول جایگزیــن 
بــه پرداخــت مابه‌ا‌لتفــاوت آن توســط خریــدار بســتگی دارد. 

ضمانت صحت نصب و اجرای محصولات شرکت رویا طرح داخلی

صحـــت نصــــب و اجـــــرای تمـــــام محصــــولاتمان را بــرای عملکــرد بلندمــدت تضمیــن می‌کنیــم، بــه شرطـــی کــه 
محصــولات خریــــداری‌شده، بــر طــــبق دســــتورالعمل تولیدکننــده و تنهــا توســط متخصصیــن نصــب شرکـــت رویــا 

طــرح داخلــی اجــرا شــده باشــند.

توجــه: مشــتری گرامــی هیــچ نمایندگــی، توزیع‌کننــده، خرده‌فــروش یــا نصابــی حــق افزایــش یــا تغییــر تعهــدات یــا محدودیت‌هــای 
ایــن ضمانت‌نامــه را نــدارد.

تبریک و تشکر برای اعتمادتان به محصولات شرکت رویا طرح داخلی

شــما بــا انتخــاب محصــولات شرکـــت رویـــا طــرح داخلــی، بهتریــن محصــولات در صنعــت پوشـــش‌های دیـــوار و کـــف 
را انتـــخاب نموده‌ایـــد. تأمین‌کننـــد‌گان محـــصولات ما، برتریـن‌هـــای روز جهان هســتند زیرا بهترین بودن، هـــدف 

همـــیشگی مـــاست و همــواره بــرای پاســخ‌گویی بــه نیازهــای درحال‌تغییــر شــما،  بــه ‌روزتریــن بوده‌ایــم.
همچنیــن بــا خریــد از محصــولات شــرکت رویــا طــرح داخلــی، شــما صاحــب بهتریــــن ضــــمانت و پشــتیبانی موجود در 

ایــن صنعــت خواهیــد شــد. 

توجه: ضمانت محصولات، از تاریخ خرید مندرج در فاکتور شما معتبر می‌باشد. 
توجه: سند خریدتان )فاکتور فروش و نصب( را در جای مشخصی نگه دارید زیرا برای هرگونه پیگــیری به ارائۀ آن نیاز خواهید 

داشت. 

شرایط ضمانت محصولات شرکت رویا طرح داخلی

ــکل  ــص و مشــ ــه نق ــود هرگون ــدم وجـ ــورد ع ــب، در م ــن نص ــل و حی ــد قب ــده بای ــولات خریداری‌ش ــۀ محص  کلی
ــوند.  ــی ش ــت بررس به‌دقـ

 هیچ ادعایی مبنی بر وجود نقـص، حتی نقـص‌های آشکار، بعد از نصب محصولات پذیرفته نمی‌شود.
 ضمــانــــت محصــــولات تنهــــا در صــــورتی معتـــبر می‌باشـــد که نصب، به طور صحیــــح و فــــقط توسـط متخصصین 

نصــب شــرکت رویــا طــرح داخلــی و یــا متخصصیــن آموزش‌دیــده توســط ایــن شــرکت انجــام گرفتــه باشــد.
  روش نگهداری و نظافـت محصولات خریـداری‌شـده باید طبق دستورالعمل‌های مندرج در این کتابچه باشد. 

 هزینۀ خسارات غیرمســتقیم )هرگونه اتلاف زمان، مخارج و غیره( تحت پوشش ضمانت قرار نمی‌گیرد.
 هیچ مسئولیتی در قبال آسیب‌های ناشـی از حـمل‌ونقل محصولات به عهدۀ شرکت رویا طرح داخلی نمی‌باشد.

ــا هــر صــورت دیگــری از آســیب‌های  ــاربرد محصــول در محیــط نصب‌شــده ی ــی از عــدم کــ ــای ناشــ  آسیـــب‌هـــ
ــرد.  ــرار نمی‌گی ــت ق ــش ضمان ــت پوش ــاص، تح ــتقیم و خ غیرمس

ــیب،  ــات آســ ــان اثب ــر طــی 15 روز از زم ــد حداکث ــت، بای ــی در خصــوص آســیب‌های تحــت ضمان ــه ادعای  هرگون
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در دسترس شما هستیم
راه‌های دسترسی به ما برای دریافـت اطلاعات بیـشتر

       درشوروم شرکت رویـا طرح داخلی با پرسنلی که برای کمک به شـما آماده هستند، حضوری گفتگو نمایید.
       هر روز در ساعات کاری از 8 صبح تا 7 عصر، با شماره 25991  )ارتباط با مشتری ( و یا 22610001 تماس بگیرید. در ساعات 

غیر‌کاری پیام شما ضبط و سپس  رسیدگی می‌شود.

       بخش پرسش‌های متداول را در وب سایت ما مـطالعه نمایید. ما پیشاپیش به خیلی از سوال‌های شما پاسخ داده‌ایم.

        هرگونه ا‌نتقاد و درخواست خود را به آدرس‌ crm@royaco.com ایمیل نمایید.


